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1. INTRODUCCION

El presente documento corresponde al informe final del proceso de evaluacién final del primer Plan Nacional
de Derechos Humanos (PNDH). Fue elaborado por el Centro de Sistemas Publicos de la Universidad de Chile,
por mandato de la Subsecretaria de Derechos Humanos de Chile.

El Plan Nacional de Derechos Humanos es un instrumento de politica publica, implementado por primera vez
por el Estado de Chile, que tiene por finalidad coordinar acciones de promocién y proteccion de derechos
humanos entre distintas instituciones del Estado. Este se origina desde la Ley N° 20.885, que crea la
Subsecretaria de Derechos Humanos y le atribuye como tarea la elaboracién del Plan Nacional de Derechos
Humanos, junto con la coordinacion de su ejecucion, seguimiento y evaluacion.

La elaboracion del primer PNDH comenzé el afio 2017 y fue ajustado en los afios 2018 y 2019. Su version final
contd con 15 capitulos tematicos y 608 acciones comprometidas. En el marco de su elaboracion se contd con
la participacién de la sociedad civil a través de procesos participativos convocados por la Subsecretaria de
Derechos Humanos.

Durante el segundo semestre del afio 2020 se realizd una evaluacién intermedia, a cargo de la consultora Clio
Dindmica y que tuvo como objetivo “realizar un andlisis de proceso y gestion de la politica publica, evaluando
especialmente el disefio del plan, sus resultados parciales, y modelo de seguimiento”. En esta evaluacion se
valora la ficha de reporte y la pagina, pero se cree que la difusién del plan fue baja por parte de las instituciones
participantes y se menciona como un problema la ausencia de un marco conceptual que permita la unicidad
de las acciones.

Posterior a la finalizacion de la implementacion se encarga por licitacion publica la realizacion de la evaluacién
final del PNDH en mayo de 2022. Esta evaluacion se realiza entre los meses de agosto y noviembre de 2022. El
objetivo general de la evaluacién busca analizar el Plan Nacional de Derechos Humanos, y el objetivo junto con
los resultados esperados de la evaluacién se encuentran en el capitulo 2. El Marco metodoldgico se presenta
en el capitulo 3. La metodologia propuesta por el Centro de Sistemas Publicos para la evaluacién (capitulo 4)
contempla revision documental, entrevistas, grupos focales, una encuesta y un panel de expertos/as. Los
resultados y hallazgos de la aplicacion de la metodologia se presentan en el capitulo 5 con una reconstruccién
del Plan Nacional de Derechos Humanos, un andlisis de los datos obtenidos de la encuesta (capitulo 6) y la
evaluacién de los focos propuestos en el capitulo 7. Posterior a los capitulos detallados anteriormente, el
equipo consultor decide generar un analisis desde la teoria de cambio (capitulo 8) con su respectiva validacion
y un analisis de valor publico del plan (capitulo 9). Finalmente se establecen recomendaciones (capitulo 10)
emanadas desde la evaluacion para elaboraciones e implementaciones de los futuros Planes Nacionales de
Derechos Humanos.
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2. OBJETIVOS DE LA EVALUACION

A continuacion, se presenta el objetivo y resultados esperados del proyecto al momento de la adjudicacion de
la evaluacion.

2.1. OBJETIVO GENERAL

Realizar un analisis de los resultados de las acciones definidas en el PNDH y su impacto en el abordaje de
problemas relacionados al ejercicio de los derechos humanos. Asimismo, en relacién con el rol de la
Subsecretaria de Derechos Humanos, se deberad considerar el impacto de las asistencias técnicas en la
implementacién de las acciones que fueron parte de ese proceso.

2.2. RESULTADOS ESPERADOS

A continuacién, se presentan los resultados esperados del estudio:

Entregar recomendaciones para mejorar u optimizar distintos componentes de futuros PNDH, en particular el
disefio de las acciones que conforman este instrumento y las diversas formas de implementar estos
compromisos, identificando fortalezas, debilidades y claves para la gobernanza y sostenibilidad de futuros
planes.
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3. MARCO TEORICO

A continuacion, se presentan los componentes centrales del marco tedrico la presente evaluacion y que han
sido propuestos por el CSP, como base para el desarrollo de su trabajo. El marco tedrico de esta evaluacion se
basa en tres pilares fundamentales: (1) la teoria de cambio, (b) el enfoque basado en los derechos humanos vy,
(c) el enfoque de valor publico.

3.1. TEORIA DE CAMBIO

La teoria del cambio es una metodologia de disefio de proyectos que se utiliza para explicar cémo y por qué
las actividades de un proyecto esperan producir cambios deseados, proporcionando una hoja de ruta para que
dichos cambios sucedan®. Considera los siguientes niveles:

= Definicion de un problema.

= Definicion de lineas estratégicas que incorporan actividades, las que se constituyen en intervenciones
para el logro de un cambio.

= Los efectos directos de las intervenciones se constituyen, a su vez, en precondiciones necesarias para el
cambio e inciden en las metas intermedias (resultados intermedios).

Idealmente, la definicion de un problema debiese ser antecedida de un diagnéstico, por lo general mds amplio
gue el problema especifico que el proyecto pretende abordar. Un diagndstico integral de este tipo puede
fundar una politica compuesta a su vez por diversos proyectos, cada uno de los cuales contribuye a la
modificacion de la situacion diagnosticada. Asi, para cada proyecto componente de una politica puede
formularse una teoria del cambio, y a partir de ahi, elaborarse una teoria del cambio mdas compleja para la
politica, que es mas que la suma de los proyectos que la componen.

El logro de los resultados intermedios genera sucesivas precondiciones necesarias, hasta el logro de la meta
final (resultado final o impacto). El disefio de una politica y de su respectivo plan de accion debiese, idealmente,
explicitar una teoria del cambio que permita identificar a los mediadores, facilitadores y obstaculizadores del
cambio y entender los mecanismos causales, a través de los cuales se busca impactar en los objetivos. Esto
permitiria definir mecanismos de control de gestion, seguimiento, aprendizaje, correcciones y posterior
evaluaciéon. No obstante, muchas veces esto no se hace en forma explicita y, por lo tanto, en el proceso de
evaluacién es necesario reconstituir la politica y su teorfa del cambio, a partir de los documentos escritos y el
relato de los actores. En ultimo término, este analisis y su posterior validacién permite identificar vacios desde
el nivel mas estratégico de la politica hasta el nivel mas especifico de las actividades de su plan de accion.

Sin perjuicio que el primer PNDH no considerd formalmente una TC para orientar el accionar la ejecucién del
PNDH, el CSP ha propuesto contar con ella para mirar, de forma retrospectiva, el devenir del Plan.

L Rogers, Patricia (2014). Theory of Change: Methodological Briefs - Impact Evaluation No. 2, Methodological
Briefs, no. 2.
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Figura 1: Estructura de una teoria de cambio
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3.2. MODELO DE EVALUACION EBDH

La adopcidon del modelo de evaluacion con Enfoque Basado en Derechos Humanos (EBDH), para la presente
investigacion evaluativa tiene coherencia con la politica que se estima, en tanto este enfoque persigue integrar
los Derechos Humanos no solo como una meta final, sino como una manera de observar y de relacionarse con
la realidad social, por lo tanto, debe incorporarse en todo el proceso de la politica publica: disefio,
implementacion, seguimiento y evaluacién. En las bases técnicas de la presente evaluacion se sefiala que “En
efecto, el Plan ha adquirido particular relevancia en atencion, por una parte, a que es primera vez que el Estado
de Chile implementa un instrumento de esta naturaleza, el cual ha permitido la socializaciéon del EBDH vy, por
otra, a que el Plan contiene un alto nimero de compromisos, indicadores y organismos publicos que
participan”.

El modelo de evaluacién con EBDH contempla los principios y criterios propios del enfoque, tal como se sefiala
en las Bases Técnicas, “[adoptar] este enfoque implica un posicionamiento claro desde el que se realizard la
evaluacién, por lo que es necesario incorporar una nueva mirada sobre lo que vamos a evaluar. Este cambio
de mirada implica incorporar en el trabajo nuevas referencias, cambios en las relaciones y cambios en los
procesos que abarca la evaluacion. Trabajar con este enfoque en cualquiera de las fases del ciclo de un
proyecto implica incorporar los principios, valores y normas de derechos humanos”. La incorporacion del EBDH
a la evaluacion se relaciona con el enfoque que se dara a la indagacion/ valoracion que se realiza sobre el Plan,
en relacion con cada una de las dimensiones indicadas en las Bases Técnicas y también con la incorporacion de
los principios, valores y normas de los derechos humanos en la evaluacién. En ese sentido, las Bases Técnicas
sefialan que “Una evaluacion con EBDH indaga en qué medida una determinada accién ha contribuido a la
transformacién de las relaciones de poder, corrigiendo las desigualdades y las practicas discriminatorias”.
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En primer lugar, se define de manera diferente a los actores involucrados en las acciones. Si comenzamos de
un marco de referencia como es el de los derechos:

= Lo/as beneficiario/as de las acciones pasan a ser titulares de derechos. Todos los seres humanos.

= Lafamilia, comunidad, organizaciones sociales, empresa, etcétera son titulares de responsabilidades.

= E| Estado (donde se incluyen todas las instituciones que lo componen) es titular de obligaciones.

En segundo lugar, la incorporacién del EBDH aporta con nuevos criterios de evaluacién, los que a su vez,
constituyen nuevas categorias de andlisis: apropiacién, alineacion -coherencia con politicas publicas- y
coordinacion. Estos elementos, junto a otros relacionados con este enfoque, son avalados por la Declaracién
de Paris y el Programa de Accidon de Accra.

Apropiacion

Alineacion

Coordinacion

Tabla 1: Criterios de evaluacion.
Nuevos Criterios de Evaluacién
Este criterio debe ser entendido como apropiacién democratica. Esto implica que la base principal
de los planes, politicas y procesos nacionales de desarrollo reside en las voces de la ciudadania. Para
conseguir este tipo de apropiacion se hace necesario disponer de un espacio de participacién de
todos los titulares relacionados con el Plan.
En una evaluacion es necesario conocer el nivel de apropiacién de los objetivos por parte de los
distintos titulares que participan en la ejecucién del Plan; para ello sera necesario evaluar su
participacion y su capacitacion con relacién al objetivo formulado.
Un Plan debe conocer las estrategias y politicas publicas nacionales, ademas de acuerdos nacionales
y regionales, suscritos por los paises en los que se esta desarrollando la intervencién. El Plan no debe
incurrir en condicionalidades politicas, econémicas y ayudas, que impidan la apropiacion de los
distintos titulares de los procesos y el pleno ejercicio de los derechos humanos.
En esta dimensidn de la evaluacion se debe analizar si se tuvo en cuenta este proceso al tomar la
decision de formular el Plan y de revisar si existen o no condicionantes que limitan la posibilidad de
dicho proceso.
Este criterio es fundamental para apoyar y mejorar tanto los resultados como la sostenibilidad del
Plan a largo plazo. Una de las principales dificultades con las que se ha encontrado el Plan es la escasa
coordinacion entre las instituciones, asi como la coordinacién con instituciones nacionales,
regionales y locales implicadas en la consecucién de los objetivos marcados en el Plan. Tanto la
Declaracién de Paris como el Programa de Accién de Accra reafirman la necesidad de mejorar la
coordinacién para incrementar la eficacia.
Por lo tanto, sera necesario que la evaluacion incluya esta dimensidn para conocer los procesos que
se han introducido para la coordinacién y analizar cémo estos han mejorado o apoyado la produccién
de las actividades y resultados.
Fuente: Elaboracidn propia.

Por ultimo, se presentan las areas de indagacidén que se incorporan a la evaluacion concebida desde el EBDH:

=  Situacién de los derechos humanos: Conocer la situacion de los derechos humanos en el pais o el area
territorial donde se va a trabajar implica analizar el marco normativo del pais, tanto a nivel interno,
como en relacién con los estandares internacionales, junto con conocer la situacion de partida de
vulneracién de los derechos humanos y en qué medida el Plan ha incidido en esa situacién. La
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evaluacién investigara si el Plan realizado ha contribuido a mejorar el ejercicio de los derechos
humanos.
lgualdad y no discriminacion: Como principios de derechos humanos, en su desarrollo vy
reconocimiento, se preocupan de los individuos y grupos que son vulnerables, marginales,
desfavorecidos o socialmente excluidos. Y como base de ese marco de los derechos humanos, estos
principios buscan dar voz a los excluidos, fortaleciendo sus capacidades y empoderando sus acciones.
Tener en cuenta estos principios y derechos humanos en las evaluaciones implica analizar mas alla de
los resultados, mirando también los efectos. Es importante tenerlos en cuenta para incorporar al
andlisis la experiencia de los derechos humanos con respecto a la eficacia de las leyes, las politicas y
las practicas contra esa discriminacidn y constatar un cambio favorable hacia la igualdad. De forma
general, en esta drea la evaluacion indaga si:

1. Se han tenido en cuenta los grupos discriminados.

2. El Plan/Acciones ha contribuido a modificar situaciones de desigualdad o ha promovido la

igualdad.
3. Sehanincorporado titulares de derechos, de responsabilidades y de obligaciones en todas las
fases del Plan.
Rendicidn de cuentas: Es la incorporacién de mecanismos dirigidos a la rendicion de cuentas de los
resultados obtenidos como uno de los deberes y responsabilidades de los titulares de obligaciones,
responsabilidades y derechos. Asi mismo, la evaluacion debe incorporar estos mecanismos para dar
cuenta a los distintos titulares que han participado del Plan sobre su realizacion, el porqué de su
contenido y los resultados obtenidos, asi como los aprendizajes y recomendaciones presentadas en el
informe. El contenido de la informacidon debe ser asequible a quien se dirige, con un formato y forma
adecuados para su comprension y asimilacion. En este sentido, es necesario incrementar los niveles
de transparencia y acceso a la informacion, con el fin de conseguir un mayor nivel de participacion de
los titulares de derechos y obligaciones, y también de contribuir a un mayor grado de compromiso,
fomentando la construccion tanto de ciudadania como de voluntad politica.
Participacion: El EBDH propone que las acciones vayan dirigidas a la construccion de una ciudadania
participativa y responsable, para conseguir una transformacién del poder que asuma una mayor
participaciéon de la ciudadania en la politica publica. La evaluacién forma parte del ciclo del Plan y por
lo tanto debe seguir esta misma linea en cuanto a la participacion de los distintos titulares (derechos,
obligaciones y responsabilidades). Una mayor participacion de los distintos titulares implica un mayor
conocimiento e informacion (tanto de sus derechos como de sus obligaciones y responsabilidades) y
fortalece las capacidades de cada uno de ellos, que es uno de los principales objetivos de este enfoque,
asi como una mayor apropiacion de los objetivos que se persiguen en el Plan. De forma general, en
esta area la evaluacion indaga si:
1. Han participado todos los actores en todas las fases del Plan.
2. ElPlan ha favorecido la participacion ciudadana.

Indivisibilidad: La indivisibilidad de los derechos humanos estd ligada a una cierta mirada sobre la
realidad donde se realizard la intervencién y por tanto sobre la que se realizard la evaluacion. Es
importante a la hora de realizar una evaluacion que tengamos un andlisis conjunto de la intervencion,
y se tenga en cuenta que los procesos no se encuentran aislados de los contextos que rodean al Plan
ni de los otros procesos que estan presentes en esa misma realidad e influyen y provocan cambios en
el propio Plan.
Fortalecimiento de las capacidades de los titulares de derechos, de los titulares de obligaciones y de
los titulares de responsabilidades: Los titulares de derechos, de obligaciones y de responsabilidades
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tienen roles diferentes, que al mismo tiempo se relacionan entre si. La asignacion de roles de los
distintos titulares que participan en la evaluacion se da por:
1. Derecho.
2. Motivos epistemoldgicos, cada titular o grupo de titulares tiene una mirada particular sobre
como se ha desarrollado la intervencién.

Incorporar el EBDH en las intervenciones implica que uno de los principales objetivos es conseguir que cada
titular tenga las capacidades suficientes para poder ejercer su rol, es decir, cuando se realiza una evaluacién
con este enfoque, una de las principales lineas de indagacién debe estar relacionada con los objetivos
alcanzados con relacién a cada uno de los titulares y como se han logrado capacitar para que puedan
desempefiar su papel.

Uno de los presupuestos de los que parte el EBDH es que los derechos humanos se encuentran vulnerados
porqgue nilos titulares de derechos tienen capacidades para exigir sus derechos ni los de obligaciones las tienen
para cumplir con sus obligaciones. Asi pues, el fortalecimiento de las respectivas capacidades de ambos grupos
de titulares favorecera el ejercicio de los derechos.

En el caso de los titulares de derechos, el fortalecimiento de sus capacidades para el ejercicio de sus derechos
necesitara un proceso de construccion de ciudadania a través del conocimiento, seguido de la apropiacion de
los derechos humanos y su ejercicio (respeto, promocion, participacion y exigibilidad).

= Capacidades: Las capacidades como aptitudes, cualidades y medios de que dispone una persona para
ejercer sus derechos. Ademads, las capacidades tienen cinco componentes:

1. Responsabilidad / motivacion /compromiso / liderazgo: Se refiere al reconocimiento por parte
de la persona de que debiera hacer algo sobre un problema determinado, interiorizando un
deber y asumiendo una responsabilidad. En el caso de los titulares de derecho, el
reconocimiento de las personas como sujetos de derechos y las implicaciones derivadas de
gjercer sus derechos (respetar, promover, participar y exigir). En el caso de las personas
funcionarias y autoridades, el reconocimiento como titulares de obligaciones y su implicacién
en respetar, proteger y promover los derechos humanos.

2. Autoridad: Aparece cuando una persona o grupo se siente con legitimidad para llevar a cabo
una accion y esta es aceptada. Los titulares de derechos tienen que sentirse legitimados por
ellos mismos, por los otros titulares de derechos, los actores sociales y los propios titulares de
obligaciones. Por ejemplo, las personas que se sienten discriminadas tienen que pasar por un
proceso de apropiacion de su propia legitimidad para poder actuar. En el caso de los titulares
de obligaciones, las personas funcionarias publicas pertenecientes a las instituciones del
Estado deben sentirse legitimadas por las autoridades superiores, por los demas funcionarios
y por la ciudadania. De igual forma, las autoridades deben sentirse legitimadas por los
funcionarios, por las autoridades superiores y por la ciudadania.

3. Capacidad de comunicacién y acceso a sistemas de informacion: Esta dimensién de la
capacidad concierne a los recursos, aptitudes y habilidades que tienen las personas para
comunicarse con otrasy a sus posibilidades de acceso a los sistemas de informacion existentes.
La comunicacion es de especial relevancia para la creacion de redes sociales dirigidas a la
promocion y defensa de los derechos humanos. Por otro lado, el acceso a la informacién
favorecerd el respeto, promocién, y la exigibilidad de los derechos humanos, asi como la
participacion en la politica publica. También poseen gran relevancia los canales de informacion
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y comunicacidon existentes en las propias estructuras institucionales de los titulares de
obligaciones.

4. Recursos: Se refiere a la valoracion de todos los titulares de derechos sobre el acceso, la
disponibilidad y el control de los recursos humanos, organizativos y econdmicos necesarios
para llevar a cabo las acciones.

5. Capacidad de tomar decisiones: Esta capacidad hace referencia a los conocimientos, aptitudes,
habilidades y recursos que tiene una persona o un grupo para tomar decisiones racionales a
partir de un andlisis de la realidad basado en datos y pruebas verificables y no en percepciones,
sensaciones o emociones de las personas. Estd muy relacionada con la dimensién del acceso
a la informacion.

De forma general, en esta drea la evaluacion indaga en qué medida el Plan ha contribuido a fortalecer:
1. Las capacidades de los titulares de derechos para que los ejerzan (respeto, promocion,
participacién y exigibilidad).
2. Las capacidades de los titulares de obligaciones para que puedan respetar, proteger y
garantizar los derechos humanos.
3. Llas capacidades de los titulares de responsabilidades para que cumplan con sus
responsabilidades.

Entonces, el modelo de evaluacién basado en el Enfoque de Derechos Humanos aporta desde su
conceptualizacion tedrica y metodoldgica, un enfoque evaluativo que se condice con el objeto de evaluacion,
en este caso el Plan Nacional de Derechos Humanos 2018-2021 y, ademas, permite visibilizar el cumplimiento
de derechos desde categorias propias de los DD.HH. A su vez, permite incorporar lo requerido en las Bases
Técnicas.

En resumen, el modelo de evaluacién basado en el enfoque de derechos propone incluir los elementos
presentados en la Tabla 2.

Tabla 2: Resumen modelo EBDH.

Roles y responsabilidades de los/as actores involucrados/as:
Titulares de derechos | Titulares de responsabilidades | Titulares de obligaciones

Principios Transversales: Nuevos criterios de evaluacidn:
= Universalidad, igualdad y no discriminacién = Apropiacion
= Acceso a mecanismos de garantia = Alineacién
= Accesoy producciéon de informacién = Coordinacion

= Participacion social
Areas de evaluacion:

1.Situacion de los derechos humanos Capacidades:

2.lgualdad y no discriminacion A. Responsabilidad / motivacién
3.Rendicion de cuentas /compromiso / liderazgo

4 Participacion B. Autoridad

5.Indivisibilidad C. Capacidad de comunicacion vy
6.Fortalecimiento de las capacidades de los titulares de derechos, de los acceso a sistemas de informacion
titulares de obligaciones y de los titulares de responsabilidades D. Recursos

E. Capacidad de tomar decisiones

Fuente: Elaboracidn propia.
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3.3. EL ENFOQUE DE VALOR PUBLICO

No existe una teoria unificada sobre qué significa y cdmo se produce valor publico, sino al menos tres enfoques
qgue comparten el uso del concepto para complementar el foco en la eficiencia para producir valor de mercado
de la economia neoclasica.

Un enfoque sugerido para entender el valor publico en una evaluacién como la del primer PNDH, es el
propuesto por Mark Moore (ver Moore 1998, 2003, 2014), que sugiere a los directivos publicos como formular,
justificar e implementar decisiones y politicas que promuevan el “bien comun”. La propuesta original de Moore
(1998) complementa el énfasis en la eficiencia de la Nueva Gestion Publica (Hook, 1991, 1994, Politt, 2003;
Pollitt and Bouckaert, 2011; Barzelay, 2001) con valores tales como la equidad, la igualdad de oportunidades,
la justicia, y la gobernanza democratica (Bryson, Crosby & Bloomber, 2015). Moore propone el “tridngulo
estratégico”, que debe ser ajustado en todos sus componentes para el disefio e implementacién de una
estrategia exitosa. Este modelo sugiere que las estrategias de la gestién publica fuesen evaluadas en tres
ambitos segun si resultan: a) sustantivamente valiosas (qué es lo valioso y cdmo se mide); b) politicamente
sustentables (cémo se logra legitimidad y autorizacion); y ¢) administrativamente factibles (si las capacidades
organizacionales permiten llevar a cabo la estrategia y cdmo deben ser ajustadas). Para maximizar el valor
publico generado por una politica publica (o un conjunto de politicas), seria necesario conjugar estos tres
elementos (Figura 2).

Dentro de la vision del entorno (sostenibilidad politica) se considera a los clientes, la vision politica, la
supervision, la economiay la tecnologia disponible. Dentro de la perspectiva de las capacidades o la factibilidad
administrativa se consideran elementos tales como la estructura, los procesos sustantivos y de apoyo, los
sistemas de evaluacion y control, los recursos humanos, las finanzas y las tecnologias de informacién.

La perspectiva propuesta por Moore pone en el centro la definicidn de la estrategia organizacional y amplia los
objetivos que las organizaciones pueden perseguir mas alld de los limites tradicionales definidos por la
economia neocldsica que predomina en la evaluacién tradicional de proyectos (Gonzalez P., 2020). Es
particularmente relevante para objetivos no “tradicionales” y dificiles de integrar en el enfoque costo-beneficio
qgue predomina en la evaluacién en Chile, como es el caso de la instalacién de una perspectiva de derechos en
la sociedad y en las politicas publicas. En efecto, como retomamos mas adelante, el foco en la evaluacion costo-
beneficio centra la atencidon en los objetivos que tienen un valor monetario, es decir, aquello por lo cual existe
una disposicion individual a pagar. Esto sesga el andlisis hacia el crecimiento econdmico, la eficiencia, la
productividad y el ahorro de costos, por sobre aquello que es valioso desde el punto de vista individual y no se
puede comprar en mercados, como la dignidad, la seguridad humana, los derechos, las libertades y los vinculos
significativos (mas alld de lo que la economia ha denominado externalidades positivas), y descarta todo lo
colectivo que es necesario producir politicamente, como la cohesién social, el debido proceso, la igualdad de
oportunidades, la no discriminacion, la inclusion, la agencia colectiva, etcétera (la excepcion es la sostenibilidad
ambiental, que ha intentado aproximarse a través de externalidades negativas que tiende a subvalorar los
impactos al reducirlos a valoraciones sobre preferencias individuales y asumir cambios marginales y efectos
lineales, que pierden de vista la perspectiva sistémica).

Una de las limitaciones del PNDH actual es precisamente la falta de definiciones estratégicas explicitas, que
permitan evaluar sus procesos e impactos. El tridngulo estratégico propuesto por Moore es un instrumento
particularmente Util no solo para realizar estas definiciones, sino también para definir las acciones mas
adecuadas para realizar la estrategia, priorizarlas y encadenarlas; gestionar la legitimidad y apoyos politicos,
planificar las capacidades necesarias y los sistemas de coordinacion necesarios para implementar las iniciativas
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en forma efectiva y eficiente; y para realizar un control de gestion, seguimiento y monitoreo adecuado de la
implementacién, que permita gestionar sistemas de aprendizaje y generar las correcciones necesarias.
Ademds, el énfasis en la participacidon y deliberacion de los distintos stakeholders, que se ha profundizado en
los trabajos mas recientes, es coherente con la perspectiva de derechos y las teorias modernas de innovacién
que enfatizan la cocreacién de soluciones con los distintos involucrados (Bason).

Figura 2: Triangulo estratégico de Moore.

Proposito o valor

Entcrno: i ] Capacidades

N_/

Fuente: Adaptacion propia, basado en Moore (1998).
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4. METODOLOGIA

La evaluacién busca determinar tres dimensiones especificas de resultados e impacto del Primer Plan Nacional
de Derechos Humanos en Chile:

1. Resultados de las acciones.

2. Impacto de las acciones en el abordaje de problemas relacionados al ejercicio de los derechos
humanos.

3. Impacto de las asistencias técnicas en la implementacién de las acciones.

La metodologia utilizada por esta evaluacién es de tipo mixto. Se basa en los puntos que se presentan a
continuacion y que seran detallados en los siguientes capitulos.

I Analisis de revisién documental
Il. Analisis de datos sobre el desarrollo del Plan Nacional de Derechos Humanos
. Realizacion de entrevistas a informantes claves
V. Realizacion de grupos focales
V. Aplicacién de una encuesta a los puntos focales de las instituciones participantes en el Plan Nacional
de Derechos Humanos

VI. Mesa de expertos/as
VII. Vinculacién de hallazgos con Teoria del Cambio
VIl Analisis de valor publico

Dentro de las bases de la licitacion se solicitaba generar una muestra de quince instituciones, que serian un
foco para la evaluacion y aplicacion de instrumentos metodoldgicos. La eleccion de instituciones se llevo a cabo
a través de dos grupos de criterios.

Criterios requeridos en los términos de referencia:

Estos criterios eran establecidos en los términos de referencia, solicitando cinco instituciones de cada grupo
propuesto.

= |nstituciones que recibieron Asistencia Técnica por parte de la Subsecretaria de Derechos Humanos.

= |nstituciones que no recibieron Asistencia Técnica y fueron reportadas como finalizadas con total
cumplimiento.

= |nstituciones que no recibieron Asistencia Técnica y fueron reportadas como finalizadas sin
implementacion o finalizadas con implementacion parcial.

Criterios sustantivos:

Los criterios sustantivos, son desarrollados por el equipo del proyecto con el fin de abarcar de mejor manera
la evaluacion.

= |nstituciones guia: Que disefian politicas, programas, promueven reformas legales y distribuyen
recursos para el cumplimiento de derechos.
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= |nstituciones bisagra: Cuyo rol resulta fundamental para la implementacién, monitoreo, supervisién
y/o evaluacién de estandares de DD.HH.

= |nstituciones de respuesta directa: Aquellas que entran en contacto directo con las personas vy
garantizan el respeto y cumplimiento de sus derechos, entre otras materias, proveyendo servicios,
recibiendo reclamos, denuncias, resolviendo conflictos, etcétera.

A continuacion, se presentan las instituciones seleccionadas en acuerdo con la Subsecretaria de DD.HH.

Tabla 3: Instituciones seleccionadas.

Instituciones N° de Acciones Asistencia Técnica
Gendarmeria de Chile 18 Si
Carabineros de Chile 7 Si
Subsecretaria de Educacion 0 Si
Oficina Nacional de Emergencia 11 Si
Subsecretaria de Justicia 8 Si
Corporacién Nacional de Desarrollo Indigena 14 No
Subsecretaria del Trabajo 10 No
Subsecretaria de la Nifiez 4 No
Subsecretaria de la Mujer y la Equidad de Género 16 No
Ministerio Publico 5 No
Subsecretaria de Derechos Humanos 31 No
Servicio Nacional de Menores 8 No
Subsecretaria de Relaciones Exteriores 2 No
Subsecretaria de Evaluacién Social 4 No
Subsecretaria de Hacienda 2 No

Fuente: Elaboracidn propia, CSP, 2022.

Junto a lo anterior, de acuerdo con la propuesta para el desarrollo del objetivo y dado el tiempo de la
evaluacion, esta se focaliza en tres dreas tematicas y capitulos del PNDH. Estas tres dreas son:

A. Derechos de nifias, nifios y adolescentes
B. Educacion en derechos humanos
C. Derechos de las personas privadas de su libertad.

4.1. TECNICAS DE PRODUCCION DE INFORMACION

4.1.1. Revision Documental

Se realizd una revisidn inicial de los documentos facilitados por la Subsecretaria de Derechos Humanos,
documentos disponibles en la pagina web del Plan Nacional de Derechos Humanos y documentos
internacionales referidos a Derechos Humanos, asi como los documentos comprometidos por cada una de las
instituciones involucradas en el campo de ejecucion del PNDH en las tres areas que constituyen la muestra de
andlisis focalizada de la evaluacién. Los documentos revisados se detallan en la siguiente tabla:
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Tabla 4: Documentos considerados en la revisién documental.

Tipo de documento N° de documentos
Documentos internacionales sobre derechos humanos 2
Confeccion Plan Nacional de Derechos Humanos 6
Documentos legales (Resoluciones, decretos, leyes) 3
Documentos nacionales sobre EBDH 2

Fuente: Elaboracién propia, CSP, 2022.

Por una parte, los documentos internacionales de la tabla 4 corresponden a guias para confeccionar planes de
accion en derechos humanos, de acuerdo con los requisitos acordados internacionalmente por las Naciones
Unidas. Ademas, dentro de los documentos nacionales, los referidos a la Confeccién del Plan Nacional de
Derechos Humanos entregaron informacién sobre la confeccidn, los resultados y el proceso de monitoreo del
PNDH. Por otro lado, los documentos legales, se utilizaron para evidenciar el marco normativo donde se
instaurd el Plan y los documentos sobre EBDH entregaron informacién sobre cémo aplicar este enfoque dentro
de las politicas y programas nacionales.

Tabla 5: Documentos generados por los servicios y revisados por institucion para cumplir con el PNDH.

Institucién Documentos generados
y revisados
Carabineros de Chile 1
Gendarmeria de Chile 71
Oficina Nacional de Emergencia 2
Subsecretaria de Derechos Humanos 11
Subsecretaria de la Mujer y la Equidad de Género 5
Subsecretaria de la Presidencia 12
Servicio Nacional de Menores 45
Subsecretaria de Evaluacién Social 2
Subsecretaria de la Nifiez 45
Subsecretaria del Trabajo 1

Fuente: Elaboracién Propia, CSP, 2022.

Los documentos referidos en la Tabla 5 fueron obtenidos de la pdagina oficial del Plan Nacional de Derechos
Humanos. Al momento de analizarlos, se priorizaron aquellos que entregaban informacion vinculada
directamente con la Accién comprometida por la institucién, segln los documentos ad hoc. Por ejemplo, en
las Acciones que generaron capacitaciones, se priorizé la informacion entregada por la documentacion que
incluia los contenidos de estas, por sobre el listado de participantes.

El analisis realizado aportd a la descripcién del PNDH, asi como proveyd de informacion que permitiera
enmarcar el analisis de los objetivos de la evaluacién. Ademas, permitié categorizar las acciones por cambios y
capacidades que buscaban generar.

En Anexo A, se pueden encontrar los documentos revisados.
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4.1.2. Andlisis de Datos sobre el Desarrollo del Plan

Especificamente, los datos analizados aportaron en la comprension sobre el desarrollo y cumplimiento de las
Acciones realizadas. Para ello se aplicaron estadisticos descriptivos, se elaboraron graficos y tablas de
frecuencia y porcentaje, dando cuenta del estado de implementacion de las acciones, segin Capitulos e
Instituciones.

El reporte de avances se establece en linea con reportes periddicos de las instituciones, que dan cuenta del
avance de los indicadores propuestos para cada accién. Las variables se presentan en la tabla 6.

Tabla 6: Variables claves analizadas por cada accion estudiada.

N° Descripcién

Si la accién levanté algun tipo de documentacion

Si la institucién a cargo de la accion comprometio la elaboracion de algin documento

Si se hace mencion del PNDH en alguno de los documentos levantados por la accién

Si la realizacion de la accion permite cumplir con la meta asociada

Si los objetivos de la accidon y su implementacion generan capacidades de Responsabilidad en las personas que reciben la

accion

Si los objetivos de la accién y su implementacidon generan capacidades de Autoridad en las personas que reciben la accién

7 Si los objetivos de la accién y su implementacién generan capacidades de Comunicacion en las personas que reciben la
accion

8 Si los objetivos de la accién y su implementacidon generan capacidades de Recursos en las personas que reciben la accion

9 Si los objetivos de la accion y su implementacion generan capacidades de Toma de Decisiones en las personas que reciben
la accion

10 | Sila accidn genera instancias de respeto y no discriminacién hacia el resto

11 Si la accion genera los espacios para que la ciudadania pueda participar de discusiones, formulacion e implementacion de
la accion

12 Si la accién estd construida por medio de una participacion ciudadana activa y recoge sus inquietudes

13 Si la accién estd construida dentro del marco regulatorio legal existente

14 | Sila accidn esta construida por medio de la colaboracion de diferentes instituciones

15 | Sila accién permite generar cambios en los actores que participan de esta

16 | Indica qué cambios genera la accion en Actores

17 | Sila accidon permite generar cambios en los procesos de elaboracion de las politicas

18 | Indica qué cambios genera la accion en Procesos de Politicas

s W

(o))

19 | Silaaccion permite generar cambios en las politicas o si agrega nuevas
20 | Indica qué cambios genera la accién en Politicas
Fuente: Elaboracién propia, CSP 2022.

4.1.3. Entrevistas a Actores Claves

Se realizaron cinco entrevistas semiestructuradas: a actores de la Subsecretaria de Derechos Humanos (dos),
a las Ex Subsecretarias de Derechos Humanos (dos) y a un actor del Instituto Nacional de Derechos Humanos
(INDH) (una). Mediante estas entrevistas se indaga tanto en los objetivos de la evaluacién como en la teoria de
cambio y el valor publico que sostuvo el PNDH. El criterio de selecciéon de dichos informantes refiere a su
vinculacion institucional con el PNDH, como disefiadores y ejecutores del mismo desde la Subsecretaria, asi
como en el proceso de acompafiamiento que realizd el INDH. El estudio realizado se basd en el analisis de
contenido, desde una primera categorizacién segun los contenidos del marco tedrico, y la complementacion
con categorias emergentes.
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Las entrevistas se realizaron en la plataforma zoom entre el 14 de septiembre y el 14 de octubre, y la lista de
entrevistadas/os se encuentran en el aparto el Anexo B, en conjunto con las pautas y consentimientos.

4.1.4. Grupos Focales

Se realizaron siete grupos focales, mediante los cuales se indaga en los tres objetivos de la presente evaluacion.
Estos se definieron por Capitulo (Educacién en Derechos Humanos; Nifios, Nifias y Adolescentes; y Reinsercion
Social de Personas Privadas de Libertad) y por tipo de titulares (obligaciones, responsabilidades y derechos). La
muestra responde al enfoque de investigacién basada en Estudios de Caso. El estudio realizado se baso en el
andlisis de contenido, desde una primera categorizacién segun los contenidos del marco tedrico, y la
complementacién con categorias emergentes.

Se realizaron siete grupos focales entre el 27 de septiembre y 11 de octubre, donde se divide la convocatoria
por capitulo tematico y por el tipo de titular. En estas instancias participaron integrantes de ministerios,
servicios especializados, fundaciones, corporacion, entre otros.

En el Anexo C se muestra la participacion en cada grupo focal realizado durante el estudio, y las Pautas de los
grupos focales.

4.1.5. Encuesta

Se aplicé una encuesta en linea enviada a los puntos focales y responsables de las Acciones del PNDH durante
los afios 2020 y 2021, enviada a 159 correos pertenecientes a los diferentes servicios. La encuesta se abrid el
20 de octubre y se cerré el 11 de noviembre.

Esta considera tres focos: evaluar el conocimiento del PNDH, el impacto que se dio en sus labores y, conocer
percepciones del Plan Nacional de Derechos Humanos y su posible impacto.

Se aplicaron estadisticos descriptivos, se elaboraron gréficos y tablas de frecuencia y porcentaje, dando cuenta
de la apreciacion sobre el PNDH desde los responsables institucionales.

En Anexo D se encuentra el formato de esta Encuesta

4.1.6. Panel de expertos/as

Finalmente, se realizd un panel de expertos/as el dia jueves 3 de noviembre de 2022, con el fin de validar y
retroalimentar los hallazgos, y enriquecer la elaboracion de recomendaciones. En el Panel participaron once
expertos/as de siete instituciones vinculadas a los Derechos Humano. La lista completa de participantes y la
pauta utilizada, se puede encontrar en Anexo E.

El criterio que orientd la seleccidn de los/as expertos/as a invitar, refirié a académicos y/o profesionales con
amplia experiencia en el campo de los derechos humanos. Ademas, se consideraron los siguientes perfiles: 1)
con mirada amplia sobre derechos humanos a nivel pais; 2) con conocimiento sobre instrumentos de politicas
publicas en derechos humanos (alcances y posibilidades) y; 3) representantes de las areas tematicas afines a
los tres capitulos que se abordan en la presente evaluacion. Se realizd anélisis de contenido, desde una primera
categorizacion segun los contenidos del marco tedrico, y la complementacién con categorias emergentes. La
informacién producida permitié realizar el andlisis de los Objetivos de la evaluacién y la validacion de la Teoria
de Cambio y el Valor Publico.
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5. PLAN NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS

A raiz de la revision documental, a continuacion, se reconstruye el proceso de disefio e implementacion del
primer PNDH.

5.1. DESCRIPCION DEL PLAN NACIONAL

Un hito clave en el resguardo de los derechos humanos en el mundo, fue la Conferencia Mundial de Derechos
Humanos en Viena, Austria, realizada en junio del afio 1993. La Conferencia, que reunié a mas de 7.000
participantes, recomendd que “cada Estado considere la posibilidad de elaborar un plan de accion nacional en
el que se determinen las medidas necesarias para que ese Estado mejore la promocion y proteccion de los

derechos humanos®”.

Un plan nacional de derechos humanos puede ser definido como una herramienta de politica publica que
establece la ejecucién de acciones y medidas concretas, para incorporar el enfoque de derechos humanos en
el Estado y asi mejorar la proteccion y promocion de estos en el pais® y cumplir con lo indicado durante la
Conferencia Mundial de Derechos Humanos de 1993.

En Chile, para fortalecer la proteccién y promocion de los derechos humanos, se promulgd la Ley N° 20.885,
en enero del afio 2016, la cual crea la Subsecretaria de Derechos Humanos y le atribuye la tarea de asesorary
colaborar con el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos en el disefio y elaboraciéon de las politicas,
programas y planes relacionados con los derechos humanos®. Esto incluye la elaboracién de un Plan Nacional
de Derechos Humanos.

Durante el afio 2017, se confecciond el Primer Plan Nacional de Derechos Humanos (PNDH), aprobado por la
Contraloria General de la Republica, el cual estd estructurado en 15 capitulos, con un total de 608 acciones
comprometidas por cuarenta y dos instituciones del Estado, involucrados todos los ministerios, el Ministerio
Publico, el Consejo Nacional de Television y el Consejo para la Transparencia®.

Las medidas acordadas en el PNDH se implementaron en un plazo de cuatro afios, buscaron incorporar de
manera progresiva el enfoque basado en derechos humanos dentro de la administracién publica y funcionaron
como un punto de partida para futuras implementaciones de acciones orientadas a la proteccién y promocién
de los derechos humanos.

En la Tabla 7 se muestran los capitulos que conforman el Plan y sus correspondientes objetivos.

Tabla 7: Capitulos del Plan Nacional de Derechos Humanos y sus objetivos

Capitulo Objetivo

Promocién de la = Promover el acceso a la verdad, la investigacidn y sancién de todos los casos de
Investigacién, Sancién vy  violaciones masivas y sistematicas de derechos humanos cometidos en dictadura,
Reparacion de los Crimenes

2 OHCHR, (2002). Handbook on National Human Rights Plans of Action. Professional Training Series

3 Subsecretaria de Derechos Humanos. (2021). Evaluacidn intermedia Plan Nacional de Derechos Humanos (2018—-2021)
y Subsecretaria de Derechos Humanos. (2020). Primer Plan Nacional de Derechos Humanos.

# Chile. Ministerio de Justicia y Derechos Humanos. (2016). Ley 20.885: Crea la Subsecretaria de Derechos Humanos y
adecua la ley orgdnica del Ministerio de Justicia, enero 2016.

> Subsecretarfa de Derechos Humanos. (2020). Primer Plan Nacional de Derechos Humanos.
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Capitulo

de Lesa Humanidad y de la
Memoria Histérica
Educacion  en  Derechos

Humanos

Personas con discapacidad

Personas
refugiadas

migrantes y

Personas adultas mayores

Nifios, nifias y adolescentes

Pueblos indigenas y tribales

Mujeres

Diversidad sexual

Equidad territorial: derechos
econémicos,  sociales vy
culturales; y desastres

Trata de personas vy trafico
de migrantes

Reinsercion social de
personas privadas de
libertad

Prevencidn de la tortura
Sistemas de Derechos
Humanos: medidas
cautelares y provisionales,
amistosas vy

sentencias internacionales

soluciones

Empresas y derechos

humanos
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CSP

Objetivo

asegurar la reparacioén de todas las victimas de estos crimenes y preservar la memoria
histdrica.

Promover y garantizar la sensibilizacion, formacion y capacitacion en derechos
humanos para desarrollar una cultura de derechos humanos que contribuya a la
prevencion de sus vulneraciones.

Respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de las personas con
discapacidad, en condiciones de igualdad y no discriminacién.

Respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de las personas migrantes y
refugiadas, en condiciones de igualdad y no discriminacion.

Respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de las personas adultas
mayores, en condiciones de igualdad y no discriminacién

Respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de los nifios, nifias y
adolescentes, de manera integral y sin discriminacion.

Respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de los pueblos indigenas y
tribales, y contribuir a la disminucién de las desigualdades que les afectan de manera
particular.

Respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de las mujeres, garantizando la
igualdad sustantiva entre hombres y mujeres.

Respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de las personas de la diversidad
sexual en condiciones de igualdad y no discriminacion.

Garantizar el desarrollo territorial armdnico y equitativo entre las regiones del pais, en
el dmbito de los derechos econdmicos, sociales y culturales, en condiciones de igualdad
y sin discriminacion.

Erradicar la trata de personas y el trafico ilegal de migrantes, velando por la aplicacion
efectiva del marco juridico acorde con los estdndares internacionales de derechos
humanos.

Promover la reinsercion social de personas privadas de libertad.

Garantizar que ninguna persona sea sometida a tortura ni a otros tratos o penas
crueles, inhumanas o degradantes.

Promover el cumplimiento de las medidas cautelares y provisionales, soluciones
amistosas y sentencias internacionales en que Chile sea parte, dictadas en virtud del
Sistema Interamericano y del Sistema Universal de Derechos Humanos

Promover que las acciones de las empresas, tanto publicas como privadas, contribuyan
al respeto de los derechos humanos.

Fuente: Primer Plan Nacional de Derechos Humanos, 2020.

Los objetivos de cada capitulo responden a las indicaciones establecidas internacionalmente en materia de
derechos humanos. Ademas, cada macro tema cuenta con diferentes metas asociadas, las cuales buscan
hacerse cargo de los desafios que cada tematica presenta con respecto a los derechos humanos.
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5.2. ELABORACION Y EJECUCION DEL PNDH

El proceso de elaboracién de un plan nacional de derechos humanos cuenta con cinco etapas: preparacion,
desarrollo, implementacidn, monitoreo y revisién®. Previo a estas etapas, mediante una coordinacién
interinstitucional se elabord una primera propuesta de contenidos y metodologia que fue presentada al Comité
Interministerial’ de Derechos Humanos, la cual contenia 634 acciones, relacionadas a veintitrés ministerios y
tres drganos auténomos®.

5.2.1. Preparacion del proceso

Durante la etapa de preparacion, las agencias y organizaciones claves acuerdan la estructura institucional para
la planeacion y realizan un diagndstico inicial®. Una primera propuesta aprobada considerd los contenidos que
se presentan en la Tabla 8.

Tabla 8: Propuesta de contenidos con las prioridades sectoriales, intersectoriales y de politica exterior a considerar en el Plan.

N° Contenido Detalle
1 Preservacién de la memoria histérica y promocion de la investigacidn, sancién y reparacion de crimenes de lesa
humanidad y genocidios, y crimenes y delitos de guerra
2 Promocién de laigualdadyno = Personas adultas mayores; personas con discapacidad; personas
discriminacién migrantes; diversidad sexual; nifias, nifios y adolescentes; mujeres y
pueblos indigenas
= Equidad territorial: Desastres naturales y derechos econdmicos, sociales y

culturales
Empresas y derechos humanos
4 Seguridad y derechos ®= Tortura, trata y trafico de personas, reinserciéon social de personas
humanos privadas de libertad
5 Promocién de la educacion y formacion en derechos humanos en todos los niveles de ensefianza, asi como en

los programas de capacitacidn, formacion y perfeccionamiento de todas las autoridades y funcionarios de los
organos del Estado

6 Promocién del cumplimiento de medidas cautelares y provisionales, soluciones amistosas y sentencias
internacionales

Fuente: Resolucién Exenta 219: aprueba acta de la primera sesién del Comité Interministerial de Derechos Humanos.
Ya con los primeros seis contenidos definidos (los cuales se extendieron a quince en el Plan final), se levanté

un diagndstico utilizando los informes anuales elaborados por el INDH sobre la situacion de derechos
humanos. Este diagndstico buscé identificar las diferentes probleméticas en torno a derechos humanos en

6 OHCHR, Op. Cit. nota 2.

7 Compuesto por Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, Ministerio del Interior y Seguridad Publica, Ministerio de
Relaciones Exteriores, Ministerio de Defensa Nacional, Ministerio Secretaria General de la Presidencia, Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, Ministerio de Educacién, y Ministerio de la Mujer y Equidad de Género.

8 Subsecretaria de Derechos Humanos. (2020). Primer Plan Nacional de Derechos Humanos.

9 OHCHR, Op. Cit. nota 2.

10 Subsecretaria de Derechos Humanos. (2020). Primer Plan Nacional de Derechos Humanos. Gobierno de Chile, Santiago
de Chile
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cada uno de los &mbitos referidos en la Tabla 7'*. Ademas, “se consideraron las recomendaciones realizadas al
Estado de Chile, en los temas sefialados, en los informes de los Comités de sequimiento de tratados, en el
Examen Periddico Universal (EPU) y en las indicaciones del INDH entre los afios 2010-2016"”.

Finalmente, con la informacién levantada, se procedio a enviarla a las diferentes instituciones que actian como
puntos focales en los diferentes capitulos del Plan, con el objetivo de identificar las diferentes acciones a
comprometerse®®.

5.2.2. Desarrollo del Proceso

Durante el desarrollo del proceso tanto las organizaciones como las agencias claves elaboraron el concepto del
Plan aplicable al pafs, ddndole una mayor prioridad al proceso consultivo y al bosquejo del plan*®. Para la
elaboracién del PNDH en Chile se llevaron a cabo tres tipos de encuentros participativos: encuentros
regionales, una jornada para pueblos indigenas y tribales y una etapa de participacién digital. Estos encuentros
fueron llevados a cabo entre julio y agosto de 2017 y su detalle se puede ver a continuacion (Ver Tabla 9).

Tabla 9: Instancias de Participacion Ciudadana en el disefio del PNDH.

FECHA INSTANCIA N° PARTICIPANTES
08/07/2017 Encuentro Regional Los Rios 34
Encuentro Regional Tarapaca 47
Encuentro Regional Arica y Parinacota 62
15/07/2017 Encuentro Regional Antofagasta 43
Encuentro Regional Maule 36
Encuentro Regional Bio-Bio 52
22/07/2017 Encuentro Regional Atacama 32
Encuentro Regional Araucania 21
Encuentro Regional Magallanes y Antartica Chilena 20
29/07/2017 Encuentro Regional Los Lagos 12
Encuentro Regional Aysén 40
05/08/2017 Encuentro Regional Coquimbo 43
Encuentro Regional Valparaiso 15
Encuentro Regional O’Higgins 45
19/08/2017 Encuentro Regional Metropolitana 23
26/08/2017 Jornada Indigena Regién Metropolitana 43
07/2017-08/2017 @ Consulta digital 425
TOTAL 993

Fuente: Elaborado por ClioDinamica durante la realizacién del informe final de Evaluacion intermedia del PNDH.

1 Subsecretaria de Derechos Humanos. (2021). Evaluacién intermedia Plan Nacional de Derechos Humanos (2018-2021).
2 Decreto 368 que aprueba el Plan Nacional de Derechos Humanos.

3 Subsecretaria de Derechos Humanos. (2020). Primer Plan Nacional de Derechos Humanos.

4 OHCHR, Op. Cit. nota 2.

5 Decreto 368 que aprueba el Plan Nacional de Derechos Humanos.
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Ademads, durante estos encuentros se pudieron discutir las siguientes tematicas (Ver Tabla 10):

Tabla 10: Tematicas tratadas en instancias participativas

TEMATICA

=

Mujeres

Nifios, nifias y adolescentes
Diversidad sexual

Personas migrantes y refugiados
Personas con discapacidad
Personas adultas mayores
Dictadura y memoria

Pueblos indigenas y tribales

O 0 N O U B W N

Derechos econémicos, sociales y culturales

Fuente: Elaborado por ClioDindmica durante la realizacion del informe final de Evaluacion intermedia del PNDH.

Finalmente, el desarrollo y resultados de estos encuentros permitieron informar a la comunidad acerca de la
elaboracién del Plan, ademas de realizar un levantamiento de informacién sobre las principales problematicas
y recomendaciones en torno a las temdaticas abordadas por Region®®. Ademds, los hallazgos recopilados fueron
enviados a las diferentes instituciones para que las consideran dentro de la formulacion de sus compromisos
en el PNDHY.

5.2.3. Implementacién, monitoreo y evaluacién del PNDH

Durante esta etapa, las instituciones implementan las acciones para cumplir con los objetivos del Plan Nacional
de Derechos Humanos, mientras se lleva a cabo el proceso de monitoreo para realizar ajustes a los objetivos y
las actividades si las circunstancias lo ameritan'®. Ademas, se realiza una evaluacidn intermedia, a la mitad del
proceso y una evaluacion final para determinar el grado de cumplimiento de las metas y las bases para el
siguiente Plan®®.

La implementacién del PNDH en Chile comenzdé en enero de 2018, teniendo una duracién de cuatro afios y se
dividié en dos etapas. En la primera, la cual tuvo una duracion de dos afios, se les hizo seguimiento a las
diferentes acciones para levantar observaciones y realizar actualizaciones en caso de ser necesario. En la
segunda etapa se llevaron a cabo las modificaciones a las acciones planteadas, mientras que se eliminaron,
fusionaron y agregaron otras®.

Durante la primera etapa se identificaron dos hitos claves: el seguimiento de las acciones y el levantamiento
de observaciones. Del primer hito fue posible realizar un seguimiento a laimplementacién de las acciones para
poder levantar alertas tempranas durante el proceso. Por otro lado, durante el segundo hito, se recopild la
informacién necesaria para realizar un ajuste metodoldgico relacionado con la “calidad de los indicadores,

16 Subsecretaria de Derechos Humanos. (2021). Evaluacién intermedia Plan Nacional de Derechos Humanos (2018-2021).
7 Decreto 368 que aprueba el Plan Nacional de Derechos Humanos.

8 lbidem.

¥ |bidem.

20 Subsecretarfa de Derechos Humanos. (2020). Primer Plan Nacional de Derechos Humanos.
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plazos comprometidos, recursos asociados, y la formulacion misma de las acciones?’” y asi hacerse cargo de los

desafios levantados?’. Por ejemplo, de las 634 acciones, se ajustaron 279 (el 44%), de las cuales, 237
requirieron cambios de forma y 42 cambios de fondo?°.

Con la informacion disponible fue posible diferenciar las modificaciones que se le realizaron al PNDH en tres
categorias®:

= Ajustes formales: Fueron los realizados para facilitar y mejorar la implementacion de las diferentes
acciones comprometidas, siempre y cuando estos ajustes tuvieran como objetivo precisar alguna(s) de
sus caracteristicas.

= Ajustes de fondo: Fueron los realizados con el fin de ampliar el objetivo de la accién o reformularla.
Dentro de estos cambios se consideraron la fusion, la ampliacion y la reformulacion de las acciones.

= Nuevas acciones: Las instituciones podian incorporar nuevas acciones al Plan siempre y cuando
cumplieran con alguna de las siguientes condiciones: hubieran cumplido con la mayoria o el total de
acciones comprometidas o no hubieran comprometido acciones durante la elaboracién del Plan.
Ademds, estas nuevas acciones debian estar asociadas a los objetivos y metas ya existentes en el PNDH.

Ya con los ajustes realizados, el Plan actualizado considerd un total de 608 acciones comprometidas con 43
instituciones del Estado. Esto significo la eliminacidn de dos acciones, la fusién de 29 y la incorporacién de 13
nuevas®. La estructura final del Plan fue de quince capitulos tematicos que se presentan en la Figura 3.

Figura 3: Capitulos del plan nacional de derechos humanos

U . . [ - - : . .
v Dictadura y Memoria v fﬁg:tg: indigenasy ggt'_n's'_r'na internacional de
. . L ; U
Personas con Discapacidad v Mujeres v Empresas y DDHH

i s L) . . -
Ez;acgr;:jan:hgrante, y v Diversidad Sexual Prevencion de la Tortura
U . @, Reinsercién social de
V Personas Adultas Mayores Educacion en DDHH V Ermn,s privadas de
ibertad
@, Nifios, nifias v L Trata de personas y trafico Equidad territorial: DESC y
Y adolescentes Y de migrantes desastres naturales

Fuente: Plan y diagrama recogidos desde: https://planderechoshumanos.gob.cl/

Finalmente, entre septiembre de 2020 y enero de 2021 se realizé la evaluacidon intermedia del Plan Nacional
de Derechos Humanos, a cargo ClioDindmica Ltda. En esta se realizd un analisis de las fases de disefio,

! Decreto 368 que aprueba el Plan Nacional de Derechos Humanos. Pégina 9.

2 Subsecretaria de Derechos Humanos. (2020). Primer Plan Nacional de Derechos Humanos.
2 |bid., P4gina 12.

% |bid., P4gina 14-15.

> |bid., P4gina 16.
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implementacién y seguimiento del Plan con el objetivo de poder identificar oportunidades de mejora v, asi,
entregar recomendaciones para mejorar u optimizar el PNDH?°.

5.2.4. Resultados generales de las acciones comprometidas

Como se menciond anteriormente, el Plan Nacional de Derechos Humanos contd con 608 acciones distribuidas
entre 43 instituciones y sus quince capitulos. Cada uno de estos capitulos contd con sus respectivas metas para
cumplir con los objetivos del Plan. Dentro del PNDH, las metas corresponden a los objetivos fijados para cumplir
con las obligaciones internacionales que tiene el Estado, en materia de DD.HH. Por otra parte, las acciones
corresponden a cémo se cumplird con el compromiso adquirido en las metas?’. El detalle de estas y la cantidad
de acciones asociadas a cada capitulo se puede apreciar en la Tabla 11.

Tabla 11: Metas y acciones por capitulo del Plan Nacional de Derechos Humanos

Capitulo Cantidad de Cantidad de
Metas Acciones
1. Diversidad Sexual 3 16
2. Educacion en Derechos Humanos 3 70
3. Empresasy Derechos Humanos 3 24
4. Equidad Territorial: DESC y Desastres Naturales 4 48
5. Mujeres 4 60
6. Niflos, nifias y adolescentes 3 44
7. Personas Adultas Mayores 3 22
8. Personas con Discapacidad 3 68
9. Personas Migrantes y Refugiadas 4 74
10. Prevencion de la Tortura 3 14
11. Promocion de la Investigacion, Sancién y Reparacion de los Crimenes de 3 55
Lesa Humanidad y de la Memoria Historica
12. Pueblos Indigenas y Tribales 5 72
13. Reinsercidén Social de Personas Privadas de Libertad 3 13
14. Sistemas de Derechos Humanos 3 12
15. Trata de Personas y Trafico de Migrantes 3 15
Total 50 608

Fuente: Elaborado por el Centro de Sistemas Publicos en base al reporte general del Ciclo 8.

De la Tabla 11 se puede apreciar que no existe una relacion entre el nimero de acciones y la cantidad de metas
de cada capitulo, ya que el hecho de presentar un mayor nimero de metas no implica haber propuesto un
mayor nimero de acciones. Por otro lado, los capitulos que menos acciones presentaron fueron los de Sistemas
de Derechos Humanos, Reinsercién Social de Personas Privadas de Libertad, Prevencion de la Tortura y Trata
de Personas y Trafico de Migrantes, con menos de 20 acciones comprometidas. Ademds, los que
comprometieron una mayor cantidad fueron Educacién en Derechos Humanos, Personas Migrantes y
Refugiadas, y Pueblos Indigenas y Tribales, con al menos 70.

%6 Sybsecretaria de Derechos Humanos. (2021). Evaluacién intermedia Plan Nacional de Derechos Humanos (2018-2021).
>’ Decreto 368 que aprueba el Plan Nacional de Derechos Humanos.
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Finalizado el plazo de cuatro afios de implementacién las acciones se pudieron agrupar en cuatro categorias
(gréafico 1). Segun la informacion recopilada del reporte de Ciclo 8 elaborado por la Subsecretaria de Derechos
Humanos en diciembre del 2021, un 63% fueron finalizadas con un cumplimiento total de sus objetivos,
mientras que un 25% fueron finalizadas solo con un cumplimiento parcial. En términos del no cumplimiento
un 9% de las acciones finalizaron sin implementarse y un 3% no mostro reporte de su estado.

Grafico 1: Estado de implementacién de las acciones del PNDH.

m Finalizada, con cumplimiento
parcial

Finalizada, con cumplimiento
total

m Finalizada, sin cumplimiento

Sin reporte

Fuente: Elaborado por el Centro de Sistemas Publicos en base al reporte general del Ciclo 8, diciembre 2021.

En la Tabla 12, se puede observar que los capitulos que tuvieron un mayor porcentaje de cumplimiento total
de las acciones (sobre el 70%) fueron aquellos relacionados con Educacion en Derechos Humanos (74.29%),
Mujeres (75%), Nifios, nifias y adolescentes (70.45%) y Personas Migrantes y Refugiadas (72.97%). Por otro
lado, aquellos capitulos que completaron menos de la mitad de las acciones en su totalidad fueron: Personas
con Discapacidad (47.06%), Pueblos Indigenas y Tribales (45.83%) y Sistemas de Derechos Humanos (41.67%).
Ademas, cabe destacar que estos capitulos tuvieron un porcentaje importante (sobre 10%) de acciones que no
fueron implementadas con un 16.18%, 11.11% y 16.67% respectivamente.

Tabla 12: Estado de implementacion de las acciones por capitulo del PNDH.

, Finalizada, Finalizada, Finalizada, sin Sin
Capitulo . .

cumpl. Total cumpl. Parcial impl. Reporte
1. Diversidad Sexual 10 (62.5%) 5(31.25%) 1(6.25%) 0 (0%)
2. Educacion en Derechos Humanos 52 (74.29%) 17 (24.29%) 1(1.43%) 0 (0%)
3. Empresas y Derechos Humanos 14 (58.33%) 6 (25%) 4(16.67%) 0 (0%)
4. Equidad Territorial: DESC y Desastres Naturales 33 (68.75%) 11 (22.92%) 4 (8.33%) 0 (0%)
5. Mujeres 45 (75%) 8(13.33%) 7 (11.67%) 0 (0%)
6. Nifios, nifias y adolescentes 31 (70.45%) 10 (22.73%) 3(6.82%) 0 (0%)
7. Personas Adultas Mayores 12 (54.55%) 6 (27.27%) 2 (9.09%) 2 (9.09%)
8. Personas con Discapacidad 32 (47.06%) 25 (36.76%) 11 (16.18%) 0 (0%)
9. Personas Migrantes y Refugiadas 54 (72.97%) 15 (20.27%) 5(6.76%) 0 (0%)
10. Prevencion de la Tortura 8(57.14%) 6 (42.86%) 0 (0%) 0 (0%)
11. Promocidn de la Investigacidn, Sancion y 36 (65.45%) 14 (25.45%) 5(9.09%) 0 (0%)
Reparacion de los Crimenes de Lesa Humanidad y de la
Memoria Histdrica
12. Pueblos Indigenas y Tribales 33 (45.83%) 16 (22.22%) 8(11.11%) 15 (20.83%)
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, Finalizada, Finalizada, Finalizada, sin Sin
Capitulo ] .
cumpl. Total cumpl. Parcial impl. Reporte
13. Reinsercién Social de Personas Privadas de Libertad 9 (69.23%) 4 (30.77%) 0 (0%) 0 (0%)
14. Sistemas de Derechos Humanos 5(41.67%) 5(41.67%) 2 (16.67%) 0 (0%)
15. Trata de Personas y Trafico de Migrantes 9 (56.25%) 6(37.5%) 1(6.25%) 0 (0%)
Total 383 (63.2%) 154 (25.41%) 54 (8.91%) 15 (2.48%)

Fuente: Elaborado por el Centro de Sistemas Publicos en base al reporte general del Ciclo 8

En la Tabla 13, se puede ver que de las 15 instituciones que comprometieron mas de 10 acciones para la
implementacion del PNDH, solo 5 tuvieron una tasa de cumplimiento total sobre el 70%: Ministerio de Vivienda
y Urbanismo (78.26%), Subsecretaria de las Culturas y de las Artes (80%), Ministerio del Trabajo y Previsién
Social (100%), Ministerio de la Mujer y Equidad de Género (100%) y el Ministerio del Medio Ambiente (86.67%).
Por otro lado, casi la mitad de las instituciones pertenecientes a este grupo presentan sobre un 10% de acciones
sin implementar. Entre estas, se encuentran el Ministerio de Educacion (14.15%), el Ministerio de Salud
(15.49%), la Subsecretaria del Patrimonio Cultural (10%), la Subsecretaria de las Culturas y de las Artes (10%),
el Ministerio del Medio Ambiente (13.33%), el Ministerio de Defensa Nacional (21.43%) y el Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones (18.18%).

Tabla 13: Estado de las acciones por institucidon que trabajo en la implementacién del PNDH.

L, Finalizada, Finalizada, Finalizada, sin , Total,
Institucién responsable . . L Sin Reporte
cumpl. total = cumpl. parcial implementacion general
1. Carabineros de Chile 7 (100%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 7
2. Consejo Nacional de Television 2 (100%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 2
3. Consejo para la Transparencia 3 (100%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 3
4. Defensoria Penal Publica 1 (100%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 1
5. Direccion de Compra y Contratacion 2 (100%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 2
Publica
6. Gendarmeria de Chile 12 (66.67%) 6 (33.33%) 0 (0%) 0 (0%) 18
7. Instituto Nacional de Propiedad 0 (0%) 1 (100%) 0 (0%) 0 (0%) 1
Industrial
8. Ministerio de Agricultura 5 (100%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 5
9. Ministerio de Bienes Nacionales 7 (53.85%) 6 (46.15%) 0 (0%) 0 (0%) 13
10. Ministerio de Defensa Nacional 8(57.14%) 3(21.43%) 3(21.43%) 0 (0%) 14
11. Ministerio de Economia, Fomento y 1(25%) 1(25%) 2 (50%) 0 (0%) 4
Turismo
12. Ministerio de Educacién 68 (64.15%) 23 (21.7%) 15 (14.15%) 0 (0%) 106
13. Ministerio de Energia 4 (66.67%) 2 (33.33%) 0 (0%) 0 (0%) 6
14. Ministerio de Hacienda 1(33.33%) 1(33.33%) 1(33.33%) 0 (0%) 3
15. Ministerio de la Mujer y Equidad de 16 (100%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 16
Género
16. Ministerio de Mineria 2 (50%) 2 (50%) 0 (0%) 0 (0%) 4
17. Ministerio de Obras Publicas 3(42.86%) 4(57.14%) 0 (0%) 0 (0%) 7
18. Ministerio de Salud 22 (30.99%) 38 (53.52%) 11 (15.49%) 0 (0%) 71
19. Ministerio de Transportes y 6 (54.55%) 3(27.27%) 2 (18.18%) 0 (0%) 11
Telecomunicaciones
20. Ministerio de Vivienda y Urbanismo 36 (78.26%) 10 (21.74%) 0 (0%) 0 (0%) 46
21. Ministerio del Deporte 1(20%) 3 (60%) 1(20%) 0 (0%) 5
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Institucién responsable

22. Ministerio del Interior y Seguridad
Publica

23. Ministerio del Medio Ambiente
24. Ministerio del Trabajo y Previsién
Social

25. Ministerio Publico

26. Ministerio Secretaria General de
Gobierno

27. Ministerio Secretaria General de la
Presidencia

28. Policia de Investigaciones

29. Servicio de Evaluacion Ambiental
30. Servicio de Registro Civil e
Identificacién

31. Servicio Médico Legal

32. Servicio Nacional de Menores

33. Subsecretaria de Derechos
Humanos

34. Subsecretaria de Desarrollo
Regional y Administrativo

35. Subsecretaria de Evaluacién Social
36. Subsecretaria de Justicia

37. Subsecretaria de la Nifiez

38. Subsecretaria de las Culturas y de
las Artes

39. Subsecretaria de Prevencion del
Delito

40. Subsecretaria de Relaciones
Econdmicas Internacionales

41. Subsecretaria de Relaciones
Exteriores

42. Subsecretaria de Servicios Sociales
43. Subsecretaria del Patrimonio
Cultural

Total, general

Finalizada,
cumpl. total
30 (69.77%)

13 (86.67%)
17 (100%)

5 (100%)
3 (75%)

4 (30%)
6 (75%)
3 (42.86%)
3 (75%)
2 (33.33%)
7 (87.5%)
21 (67.74%)
4 (30%)
3 (75%)
7 (87.5%)
4 (100%)
16 (80%)
1 (100%)
4 (30%)

1 (50%)

12 (29.27%)
10 (50%)

383 (62.99%)

CSP ‘ INGENIERIA INDUSTRIAL
UNIVERSIDAD DE CHILE

Finalizada, Finalizada, sin . Total,
. . L, Sin Reporte
cumpl. parcial implementacion general
11 (25.58%) 2 (4.65%) 0 (0%) 43
0 (0%) 2 (13.33%) 0 (0%) 15
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 17
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 5
1(25%) 0 (0%) 0 (0%)
1(20%) 0 (0%) 0 (0%) 5
2 (25%) 0 (0%) 0 (0%) 8
1(14.29%) 3 (42.86%) 0 (0%) 7
1(25%) 0 (0%) 0 (0%)
4 (66.67%) 0 (0%) 0 (0%) 6
1(12.5%) 0 (0%) 0 (0%) 8
8 (25.81%) 2 (6.45%) 0 (0%) 31
0 (0%) 1 (20%) 0 (0%) 5
0 (0%) 1 (25%) 0 (0%) 4
1(12.5%) 0 (0%) 0 (0%) 8
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 4
2 (10%) 2 (10%) 0 (0%) 20
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 1
0 (0%) 1 (20%) 0 (0%) 5
1 (50%) 0 (0%) 0 (0%) 2
9 (21.95%) 3(7.32%) 17 (41.46%) 41
8 (40%) 2 (10%) 0 (0%) 20
154 (25.33%) 54 (8.88%) 17 (2.8%) 608

Fuente: Elaborado por el Centro de Sistemas Publicos en base al reporte general del Ciclo 8.

A modo de resumen, se presenta la linea cronoldgica del PNDH en la figura 4.
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Figura 4: Linea cronoldgica del primer Plan Nacional de Derechos Humanos en Chile.
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Fuente: Elaboracién propia, CSP, 2022.

5.2.5. Ejecucidén por area tematica y capitulo

2022 — Creacion

2do PNDH

En la tabla 14 se presenta la cantidad de metas y acciones comprometidas en cada uno de los capitulos
seleccionados para esta evaluacion y la proporcién que representan en relacién con la cantidad total de metas
y acciones contempladas en el Plan. Se muestra también la cantidad de acciones que, de cada capitulo, fueron
comprometidas por las instituciones seleccionadas para la focalizacion (especificadas en el apartado de
metodologia). La suma de estas Ultimas corresponde a la muestra de acciones focalizadas que se evalian en
este apartado. Esta corresponde al 7,7% del total de acciones contempladas en el Plan.

Capitulo

Educacién en Derechos Humanos

Nifios, nifias y adolescentes

Tabla 14: Muestra de Acciones evaluadas

Cantidad de

Reinsercion Social de Personas Privadas de = 3

Libertad

Total, Metas y Acciones de los capitulos = 9

seleccionados

Total, Metas y Acciones del Plan

Relacion Muestra/Plan en Metas y Acciones

50
18%

Metas

Cantidad de
Acciones
70
44
13

127

608
20,8%

Fuente: Elaboracién propia, CSP.

Cantidad de Acciones Instituciones

22
13
12

47

evaluadas

7,7%

A continuacion, se presentan los hallazgos identificados en materia de ejecucién o nivel de cumplimiento de

las acciones ejecutadas por las instituciones responsables en cada uno de estos capitulos de la muestra.
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5.2.6. Educacién en Derechos Humanos

El capitulo de Educacién en Derechos Humanos tiene como objetivo “promover y garantizar la sensibilizacion,
formacion y capacitacion en derechos humanos para desarrollar una cultura de derechos humanos que
contribuya a la prevencion de sus vulneraciones”.

El objetivo del capitulo se materializa a través de tres metas:

= Meta 1: Sensibilizar a la poblacidon y promover una cultura de los derechos humanos. Implementar
mecanismos para fomentar en la sociedad el conocimiento y promocién de los derechos humanos.

= Meta 2: Adopcion y aplicacion de estrategias de educacion en derechos humanos en los sistemas de
ensefianza.

= Meta 3: Incluir la educacion en derechos humanos en la formacién y capacitacion para funcionarios y
funcionarias publicas, de la Fuerzas Armadas y de Orden y Seguridad.

Al analizar cémo se distribuyeron las acciones por meta (Tabla 15), se puede notar que la meta 3 fue la que
incluye mas acciones comprometidas (17) teniendo un 82,4% de cumplimiento y 17,6% de cumplimiento
parcial. Por su parte, la Meta 1 tuvo 100% de cumplimiento total, mientras que en la Meta 2, la Unica accion
comprometida finalizd con un cumplimiento parcial.

Tabla 15: Metas del Capitulo de Educacién en Derechos Humanos y sus acciones finalizadas

- Finalizada, con
Finalizada, con ’ Total,

Metas o cumplimiento
cumplimiento total . general
parcial

Meta 1: Sensibilizar a la poblacién y promover una cultura de los 4 0 4
derechos humanos. Implementar mecanismos para fomentar en la
sociedad el conocimiento y promocion de los derechos humanos
Meta 2: Adopcidn y aplicacion de estrategias de educacion en 0 1 1
derechos humanos en los sistemas de ensefianza
Meta 3: Incluir la educacion en derechos humanos en la formacién y 14 3 17
capacitacion para funcionarios y funcionarias publicas, de las Fuerzas
Armadas y de Orden y Seguridad

Total, general 18 4 22

Fuente: Elaboracién propia, CSP

En particular, las instituciones que abordan estas acciones y el estado de finalizacion de las mismas se detallan
en la Tabla 16.

Tabla 6: Instituciones estudiadas en el capitulo de Educacién en Derechos Humanos y sus acciones finalizadas.

L, Finalizada, con cumplimiento Finalizada, con cumplimiento Total,
Institucidn .
total parcial general

Carabineros de Chile 1 0 1
Gendarmeria de Chile 2 1 3
Ministerio de la Mujer y Equidad de 4 0 4
Género

Ministerio del Interior y Seguridad 0 1 1
Publica
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L Finalizada, con cumplimiento Finalizada, con cumplimiento Total,
Institucion .
total parcial general
Ministerio Secretaria General de la 3 0 3
Presidencia
Subsecretaria de Derechos Humanos 8 2 10
Total, general 18 4 22

Fuente: Elaboracién propia, CSP.

Se desprende de esta informacion que para el capitulo de Educacién en Derechos Humanos, se analizaron
veintidds acciones distribuidas entre seis instituciones. Ademas, aproximadamente el 82% de las acciones
fueron finalizadas con un cumplimiento total. En Anexo F se detallan las acciones, segin nivel de cumplimiento,
por metas e institucion.

5.2.7. Nifios, nifias y adolescentes (NNA)

El capitulo de NNA tuvo como objetivo “respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de los nifios,
nifias y adolescentes, de manera integral y sin discriminacion”. El objetivo de este capitulo se materializa a
través de dos metas:

= Meta 1: Existencia de institucionalidad robusta e integral para garantizar los derechos de la infancia
en el pais.

= Meta 2: Erradicacion de la violencia contra nifios, nifias y adolescentes.

En este caso, se puede ver que la meta 1 tuvo un mayor nimero de acciones comprometidas (8 contra 5) y un
mayor porcentaje de cumplimiento total (87,5% vs 60%), sin embargo, la meta 1 fue la Unica entre las dos que
tuvo una accién sin implementarse (Tabla 17).

Tabla 17: Metas estudiadas en el capitulo de NNA y sus acciones finalizadas.

Metas Finalizada, con Finalizada, con Finalizada, sin Total,
cumplimiento total = cumplimiento parcial implementacién general
Meta 1: Existencia de institucionalidad robusta 7 0 1 8
e integral para garantizar los derechos de la
infancia en el pais
Meta 2: Erradicacion de la violencia contra 3 2 0 5
nifios, nifias y adolescentes
Total, general 10 2 1 13

Fuente: Elaboracién Propia, CSP

Se analizaron un total de trece acciones comprometidas entre cinco instituciones, con un cumplimiento total
del 76,9%, un cumplimiento parcial de un 15,4% vy sin implementarse el 7,7%. En Anexo F se detallan las
acciones, segun nivel de cumplimiento, por metas e institucion.
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Tabla 18: Instituciones estudiadas en el capitulo de NNA y sus acciones finalizadas

Institucién Fina.lizz.xda, con Fin.ali%ada, con . . Finalizada, sm Total,
cumplimiento total  cumplimiento parcial implementacion = general

Gendarmeria de Chile 1 1 0 2
Ministerio del Trabajo y Prevision 1 0 0 1
Social
Servicio Nacional de Menores 1 0 4
Subsecretaria de Evaluacién Social 0 1 2
Subsecretaria de la Nifiez 0 0 4

Total, general 10 2 1 13

Fuente: Elaboracién propia, CSP

5.2.8. Reinsercion social de personas privadas de libertad

Por ultimo, el tercer capitulo abordado tuvo como objetivo “promover la reinsercion social de personas privadas
de libertad”.

El objetivo del capitulo se materializa a través de tres metas:

= Meta 1: Mejorar las condiciones carcelarias en Chile.

= Meta 2: Disefio e Implementacion de una Politica Publica Penitenciaria orientada a grupos que
requieren especial atencién.

= Meta 3: Politica intersectorial para el fortalecimiento de la oferta en Reinsercién Social.

La Tabla 19 presenta el grado de cumplimiento de este objetivo. La meta 2 y meta 1 tuvieron una tasa similar
de cumplimiento total (67%), a pesar de que la 2 duplica en acciones comprometidas a la 1. Por otro lado, la
meta 3 contd un porcentaje de cumplimiento total del 100%, siendo la meta con mayor cumplimiento, en
conjunto con la meta 1 de Educacion en Derechos Humanos.

Tablal9: Metas estudiadas en el capitulo de Reinsercidn Social y sus acciones finalizadas

Metas Finalizada, con Finalizada, con Total,
cumplimiento total cumplimiento parcial general
Meta 1: Mejorar las condiciones carcelarias en Chile 2 1 3
Meta 2: Disefio e Implementacién de una Politica 4 2 6
Publica Penitenciaria orientada a grupos que requieren
especial atencidn
Meta 3: Politica intersectorial para el fortalecimiento de 3 0 3
la oferta en Reinsercion Social
Total, general 9 3 12

Fuente: Elaboracién propia, CSP.

Dentro de las doce acciones analizadas solo participaron dos instituciones (Tabla 20), en donde las acciones
comprometidas por la Subsecretaria de Justicia duplicaron a las de Gendarmeria de Chile. Esta disparidad
también se notd en cuanto a la diferencia de cumplimiento total, con un 50% por parte de Gendarmeria y un
87,5% por parte de la Subsecretaria de Justicia. En Anexo F se detallan las acciones, seglun nivel de
cumplimiento, por metas e institucién.
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Tabla 20 Instituciones estudiadas en el capitulo de Reinsercion Social y sus acciones finalizadas.

L, - - . o . Total,
Institucién Finalizada, con cumplimiento parcial = Finalizada, con cumplimiento total general
Gendarmeria de Chile 2 2 4
Subsecretaria de Justicia 1 7 8
Total, general 3 9 12

Fuente: Elaboracién propia, CSP.

5.3. DESCRIPCION DEL MODELO DE ASISTENCIA TECNICA

Para la elaboracién de este apartado se tomdé como base el andlisis documental de los insumos técnicos que
orientan el paso a paso de la Asistencia Técnica. Se utilizo el Plan de Gestidn y Vinculacién?®. Este contiene dos
pasos que se detallardn como Paso 1y Paso 2 segln corresponda.

5.3.1. Descripcion general:

La Subsecretaria de Derechos Humanos presentd la propuesta de Asistencia Técnica (en adelante AT) a las
instituciones en los siguientes términos: “Se trata de un proceso de trabajo colaborativo entre la Division de
Promocion de la Subsecretaria de Derechos Humanos y los equipos de aquellos Servicios que hayan
comprometido acciones en el Plan Nacional de Derechos Humanos” (Paso 1). Siendo el objetivo del modelo
de asistencia técnica: “Fortalecer, en los funcionarios y funcionarias de los Servicios, habilidades sobre el
Enfoque Basado en Derechos Humanos aplicado al desarrollo de politicas publicas, de manera de contribuir al
cumplimiento de acciones comprometidas en el Plan Nacional de Derechos Humanos” (Paso 1).

5.3.2. Elementos fundamentales de la Asistencia Técnica:

La Subsecretaria sefialé que la AT cuenta con dos productos: “Por una parte, la formacién de los y las
funcionarias publicas en las materias generales y especificas de las acciones comprometidas y, por otra, el
desarrollo de un Informe Técnico que contiene estandares de DD.HH.. involucrados, asi como la elaboracién
de recomendaciones para el desarrollo de la accion comprometida y un espacio de retroalimentacion con la
contraparte para la revisién de los aprendizajes y desafios del ciclo completo de asistencia técnica” (Paso 1).

Segun se especificd en el documento “Planificacién implementacién Asistencia Técnica” (que incluye una carta
Gantt), el proceso completo de AT “estd programado para que tenga una duracion de cuatro semanas con
cada institucién: Las primeras tres semanas se contempla la realizacién de la fase no presencial, la cual
contiene la participacién en el curso e-learning (de aquellos funcionarios y funcionarias que aldn no lo han
realizado) y la lectura de las orientaciones elaboradas para cada institucién, de acuerdo a la accién del PNDH
seleccionaday los contenidos involucrados. Luego, se considera una semana para la implementacioén del taller
practico, el cual tendra una duracién aproximada de cinco horas, divididas en dos sesiones”. En particular,
para el ciclo formativo, la institucién receptora debia destinar dieciséis horas. Estas se subdividen en seis horas
de capacitacion e-learning, cinco horas de lectura individual y cinco horas de taller practico a distancia.
Ademads, se debian considerar las reuniones de coordinacidn con la contraparte del servicio (Paso 2).

8 Plan de gestion para relacidn con contrapartes, Subsecretarfa de Derechos Humanos (2020), Gestién para el Ciclo de
Formacién de la Asistencia Técnica, Subsecretaria de Derechos Humanos (2020).
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Ahora bien, las AT tienen una modalidad de implementacidén consistente en cinco etapas: “Cinco pasos de la
Asistencia Técnica”, que se presentan en la figura 5.

Figura 5: Cinco pasos de la Asistencia Técnica.
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Fuente: Pasos de la Asistencia Técnica, Infografia facilitada por Subsecretaria de Derechos Humanos (2020).

A continuacién, se detallan las cinco etapas.

1. COORDINACION

Para organizar el Paso 1 de la AT se desarrolld un Plan de Gestién y Vinculacion entre la Subsecretaria de
Derechos Humanos vy las contrapartes. La necesidad de este plan fue fomentar la participacion activa de
funcionarios/as vy jefaturas, dadas las dificultades de tiempo y de contenido, en tanto que la tematica de
DD.HH. es incipiente en el servicio publico y las acciones del PNDH no necesariamente comprometen metas
de gestién. Es decir, “las motivaciones, adherencia y compromiso hacia la AT hay que 'despertarlas' durante
el proceso. Para lograrlo, una vinculacién clara, consistente y orientada a resultados es clave” (Paso 1). Este
primer paso es fundamental para dar un apoyo a la contraparte y sostener un seguimiento constante a su
trabajo, por ello “un criterio relevante a considerar, es que en la vinculacion logremos actuar como un solo
organo, presentando la AT como un todo coherente con etapas vinculadas e interrelacionadas” (Paso 1).

Las etapas del Plan de Gestion y Vinculacion fueron seis (Paso 1):

I. Contacto: Se realiza entre la Unidad de politicas publicas de la Subsecretaria de Derechos Humanos y
el Punto Focal del Plan. Para ello, se debe revisar si el equipo del servicio que va a recibir la AT “tiene
voluntad y recursos para realizar el ciclo completo; tiene interés en las acciones propuestas y se
encuentra en fase de disefio”.

Il. Invitacidon: Se presenta en formato presentacion con los pasos a seguir y la propuesta de AT.
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[l Coordinacidon: Se busca preparar el compromiso interinstitucional y sentar las bases de fondo y
logisticas para que las actividades de la etapa de asistencia puedan desarrollarse sin problemas. Se
establece generar un producto de las reuniones de coordinacion: la “minuta de coordinacion”. Para
identificar las necesidades de formacion, se recomienda aplicar la Encuesta de Caracterizacién vy
Necesidades de Formacion.

IV.  Compromiso: Se formaliza el vinculo con la contraparte, haciendo parte al Servicio del plan de AT y de
los objetivos que persigue. La contraparte confeccionard un oficio que contemple lo acordado en la
minuta de coordinacién y genera un acto comunicacional interno a modo de difusién institucional,
donde se dé a conocer el plan para fomentar el compromiso y adherencia al proceso.

V.  Asistencia Técnica: Se desarrollan actividades de formacién y elaboracién del informe técnico. La
vinculacion serd sobre todo de coordinacion logistica, envio de materiales y de aplicacion de
instrumentos de evaluacion.

VI.  Seguimiento: El objetivo de esta etapa serd comunicar el contenido del Informe Técnico, para asegurar
gue el servicio cuente con las herramientas técnicas necesarias para laimplementacién de las acciones
contenidas en el PNDH con enfoque de derechos humanos.

2. FORMACION

Para esta etapa se revisé el documento ya enunciado previamente, titulado “Gestién para el Ciclo de
Formacion de la Asistencia Técnica” (Paso 2), el cual se disefié especialmente para entregar indicaciones y
orientar la formacién en los servicios receptores de la AT. A continuacidon, se presentan sus contenidos
principales.

=  Objetivo General del Ciclo Formativo:
Conocer el marco conceptual y normativo del Enfoque Basado en Derechos Humanos (EBDH) para su
incorporacion o fortalecimiento en la implementacién de la accion escogida.
= Objetivos Especificos del Ciclo Formativo:
A. ldentificar las normativas, recomendaciones, estandares y principios de DD.HH. asociados a
su mision institucional y a la accion escogida (Curso virtual y lectura individual).
B. Comprender de qué manera los principios del Enfoque Basado en Derechos Humanos se
expresan de forma concreta en el desarrollo de la accién escogida (Documento Orientaciones y
trabajo).
C. ldentificar brechas entre los estdndares de DD.HH. para la accion escogida y generar
propuestas para su abordaje (Taller).

Sobre los objetivos, es relevante conocer que los resultados esperados fueron diferentes en cada servicio y por
lo tanto fueron definidos segun las prioridades de cada uno de ellos. Esta informacién se obtuvo de las
reuniones de coordinacién, en las cuales quedaron especificados los resultados en el documento
correspondiente (minuta de coordinacidn). Con esto se redactd el Documento de Orientaciones para cada
servicio, el trabajo previo al taller y su ejecucion.

3. INFORME TECNICO

El ciclo de formacidon previo entregd todas las herramientas para la construccion del Informe Técnico al
Servicio que esta aplicando la AT.
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4. RECOMENDACIONES

Luego de las etapas anteriores se realizd un proceso de retroalimentacién entre la Subsecretaria y el Servicio,
donde se entregaron recomendaciones para la implementacién de la Accidn.

5. ACOMPARNAMIENTO EN LA IMPLEMENTACION

El proceso de acompafiamiento se desarrolld a través del plan de gestidon y vinculacién durante todo el proceso
de la AT, haciendo seguimiento a la implementacion de la Accidn, entregando recomendaciones y resolviendo
dudas en contacto constante con el Servicio.

5.4. DESCRIPCION DE LA ASISTENCIA TECNICA POR INSTITUCION

En esta seccion se abordaron los resultados de las AT sostenidas con Gendarmeria de Chile, Carabineros de
Chile, Subsecretaria de Educacién, Oficina Nacional de Emergencia y la Subsecretaria de Justicia, instituciones
gue se seleccionaron para la presente evaluacion.

Las AT se enfocaron en acciones determinadas y no en todas las comprometidas por la institucién. En la tabla
21 se puede apreciar las Acciones que recibieron AT en las instituciones mencionadas (En Anexo F se encuentra
el listado de acciones por institucion). Cabe mencionar que la seleccién de la accién a abordar en la AT se
realizd, para cada servicio, durante la etapa de formacion. Por su parte, desde la Subsecretaria de Derechos
humanos se presentaba una propuesta en los talleres donde participaban los/as funcionarios/as inscritos y a
partir de la reflexién colectiva, definian la accién que abordaria la AT.

Tabla 21: Acciones que recibieron Asistencia Técnica por Institucion.

N° de Se pudo
Institucion . Acciones que recibieron AT Capitulo de la accion determinar
acciones
de la AT
Gendarmeria de 18 Accion 109: “Incorporar el enfoque de derechos | Educacién  en  Derechos Si
Chile humanos en la formacion de las y los aspirantes | Humanos
a oficiales de Gendarmeria y Gendarmes
Alumnos/as”
Carabineros de 7 Accién 567: “Andlisis estadistico e identificacion | Prevencion de la tortura Si
Chile de lugares de riesgo que requieren de
intervencion especifica”
Subsecretaria 12 Accion 38: “Politica publica de memoria Promocién de la No
de Educacién histdrica:  Orientaciones sobre  Memoria | Investigacion, Sancion vy
Historica” Reparacion de los Crimenes
de Lesa Humanidad y de la
Memoria Histdrica
Oficina Nacional 11 Accion 123: “Elaborar e incorporar contenidos | Educacion en  Derechos Si
de Emergencia de enfoque de derechos Humanos

humanos en distintas instancias formativas que
se implementan para las fases de Prevencion,
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N° de Se pudo
Institucion ) Acciones que recibieron AT Capitulo de la accién determinar
acciones
de la AT
Respuesta y Recuperacién en el marco del
Sistema Nacional de Proteccién Civil”
Subsecretaria 8 Accién 548: “Levantamiento de informacion Reinsercion Social de Si
de Justicia sobre la situacion actual de algunos grupos de | personas privadas de

poblacién penitenciaria que requieren de | libertad
especial atencion”

Accién 549: “Elaboracién e implementacion de

una politica publica que comprenda
procedimientos y protocolos adecuados para

atender las necesidades de grupos de poblacion
penitenciaria que requieren de especial
atencién”

Fuente: Elaboracidn propia en base a la revision documental de los informes técnicos de cada institucion, CSP.

A continuacién se presenta, de acuerdo a los documentos revisados, el objetivo de cada AT por institucion y
un resumen de las recomendaciones entregadas por la Subsecretaria de Derechos Humanos a cada institucion
receptora de la AT.

A. Gendarmeria de Chile

Objetivo de la AT: “Entregar las herramientas para conocer las especificidades de la ensefianza en DD.HH., a
través del apoyo de la Divisién de Promocidn de la Subsecretaria de Derechos Humanos, de modo que los
funcionarios/as de Gendarmeria de Chile asignados a la accién puedan revisar su Plan de Evaluacién a la luz
del enfoque de derechos humanos, con el objeto de elaborar los instrumentos para evaluar tanto la presencia
del enfoque en las mallas, como el correcto aprendizaje de estas materias”?.

Recomendaciones técnicas para la implementacion de la accion:

l. Relativas a la incorporacion del Enfoque Basado en Derechos Humanos en la accion: Incorporar en la
accion los principios de igualdad y no discriminacién, acceso a mecanismos de reclamo, participacion,
acceso y produccion de informacion. Se sefiala que “la aplicacion de cada principio exige una mirada
qgue aborde la doble dimensién de la accién escogida”, esto es, que considere a los beneficiarios
directos de la accidn, las y los funcionarios de la institucion, y a los indirectos, las personas privadas
de libertad, que se encuentran bajo el cuidado de las y los funcionarios.

Il. Para la estructuracién del futuro trabajo de implementacion de la accién:

= Formalizar el trabajo conjunto entre el equipo del Departamento de Derechos Humanos de la
institucion y el equipo de docentes de Derechos Humanos de la Escuela de Gendarmeria;

= Aprovechar el “sentido de urgencia por evaluar y medir las consecuencias de la formacion y
asi mejorar y profundizar lo que corresponda”, y las conexiones generadas durante el ciclo
formativo de la AT;

= Construccion en conjunto, ambos equipos, de un Plan de Trabajo basado en las acciones
identificadas.

% Informe Técnico del proceso de asistencia técnica para Gendarmeria de Chile, Divisidon de Promocidn, Subsecretarfa de
Derechos Humanos (2020).
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B. Carabineros de Chile

Objetivo de la AT: “Fortalecer las herramientas sobre enfoque de derechos humanos requeridas para que el
Panel de Control, sus indicadores, implementacion y seguimiento, continlden desarrolldandose con el mayor
estandar posible”°.

Recomendaciones técnicas para la implementacion de la accion:

l. Relativas a la incorporacion del Enfoque Basado en Derechos Humanos en la accion: Incorporar en la
accion los principios de igualdad y no discriminacion, acceso a mecanismos de reclamo, producciény
acceso a la informacién, y por ultimo la participacién.

Il. Para el fortalecimiento del enfoque de datos en Derechos Humanos aplicados al Panel de Control:

= Establecer coordinacion con otras instituciones receptoras de denuncias a fin de uniformar la
recoleccion de informacion.

= Se entregan recomendaciones en relacion con el Panel de Control en los siguientes ambitos:
Participacion, desglose de datos, autoidentificacidn, transparencia, privacidad, y rendicion de
cuentas.

C. Subsecretaria de Educacion
No se encontrd documentacion disponible sobre el objetivo de la AT en el Servicio, ni de las recomendaciones
entregadas por la Subsecretaria de Derechos Humanos.

D. Oficina Nacional de Emergencia
Objetivo de la AT: “Que los/as participantes sean capaces de analizar sus planes de formacién a la luz de la
Educacion en Derechos Humanos (EDH), para identificar brechas en materia de contenidos, objetivos y
metodologias que les permitan tomar medidas al respecto” (Informe Asistencia Técnica Onemi_marzo.pdf).
Objetivos Especificos:
l. Evaluar la presencia de los principios de la EDH en los cursos de Microzonificacion de Riesgos y Ayuda
Humanitaria;
Il. Identificar pasos para una estrategia de incorporacion de la EDH en las actividades de formacion de
ONEMILI.

Recomendaciones técnicas para la implementacion de la accion:

I. Transversalizacion del Enfoque Basado en Derechos Humanos vy la interseccionalidad en las diversas
instancias formativas de ONEMI: Incorporacion de participacion ciudadana como principio del EBDH;
e interseccionalidad en cursos de género.

Il. Curso e-learning “Enfoque de derecho e interseccionalidad en la Gestidon de Riesgos de Desastre”:
Curso orientado a la sensibilizacién y comprension de la importancia de la implementacién de la
Gestidon de Riesgo de Desastres con EBDH e interseccionalidad, el cual debe ser parte de los cursos
basicos de ONEMI.

Il Incorporacion del Enfoque Basado en Derechos Humanos en el disefio de instancias formativas como
los espacios de participacion de los futuros destinatarios del curso y establecer canales que permitan
hacer llegar comentarios y/o reclamos durante la implementacion del curso, fijando responsables para
su resolucién y respuesta.

30 Informe Técnico del proceso de asistencia técnica para Carabineros de Chile, Divisién de Promocidn, Subsecretaria de
Derechos Humanos (2020).
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E. Subsecretaria de Justicia

Objetivo de la AT: “Abordar el ciclo completo de la politica publica desde el levantamiento de la informacion,
hasta la elaboracién e implementacion de las politicas, con énfasis en la poblaciéon penal trans y las madres
con hijos e hijas lactantes y embarazadas privadas de libertad como grupos de especial proteccion.
Identificando una aproximacion a los pasos a seguir para el cumplimiento de las acciones comprometidas”
(Informe Técnico del proceso de asistencia técnica para Subsecretaria de Justicia - Div. Reinsercién Social.pdf).

Recomendaciones técnicas para la implementacion de la accion:
l. Relativas a la incorporacién del EBDH: se debe partir por la revisidon de los estandares internacionales
en la materia. Luego se debe considerar la incorporacién de los principios:

lgualdad y no discriminacién: Conocer la situacién especifica de las mujeres privadas de
libertad que conviven con sus hijos/as y la poblaciéon trans (poblacién objetivo) y considerarlo
en la formulacién del problema.

Acceso a mecanismos de reclamo: Evaluar la pertinencia de la informacién disponible referida
a reclamos en términos de vulneracién de un derecho; identificar si existen procedimientos
formales para el procesamiento y consideracién de dichos reclamos; e identificar mecanismos
de coordinacién con otras instituciones publicas que trabajen la problematica.

Produccidon y acceso a la informacion: Buscar informacion publica sobre la situacién de
derechos vulnerados de la poblacién objetivo; conocer posibles diagndsticos sobre los
factores que inciden en las situaciones de vulneracion de derechos de la poblacion objetivo;
evaluar si la informacién disponible permite analizar brechas en términos de cumplimiento
de derechos de la poblacion objetivo, y en caso de que no exista dicha informacion, identificar
si es posible producirla desde alguna institucion publica o privada.

Participacién: Considerar acciones que promuevan el protagonismo activo de la poblacion
objetivo en la definicion de problemas y prioridades para el ejercicio de sus demandas;
identificar si el tema estd posicionado en el debate publico; prever instancias de participacion
para la poblacion objetivo.

Il. Relativas al fortalecimiento de la aplicacién de principios transversales del EBDH en las etapas de
definicién de problema vy disefio para las dos acciones seleccionadas:

Identificacion del problema en la accién 548: Conocer los derechos humanos que el Estado
tiene la obligacién de proteger, promover y garantizar; identificar obstaculos en el acceso de
los derechos humanos por los grupos de poblacidon penal y elaborar diagndstico con la
informacién disponible, considerando los mecanismos de reclamo y/o denuncia; identificar
los problemas que afectan a los grupos de poblacién penal; investigar la realizacién de
consultas a la poblacién penal y a actores sociales claves y cémo esta informacién se recopila
y utiliza para atender la problematica. Se recomienda la siguiente metodologia para la
evaluacion y andlisis de la situacidn: Paso 1: Recoleccion de informacion; Paso 2: Evaluacion o
medicidén basado en derechos humanos; Paso 3: Andlisis de la situacion con enfoque de
derechos humanos; Paso 4: Establecimiento de prioridades.

Formulacién de la politica publica en la accién 549: Identificar el alcance de la politica,
considerando estrategias para remover obstaculos en el ejercicio de los derechos de los
grupos de poblacidon penal; considerar en los objetivos y los instrumentos de medicién de la
politica la efectiva realizacién de los derechos; considerar el esquema institucional para la
implementacion y evaluacién de la politica; identificar las responsabilidades de la institucién;
contemplar trabajo intersectorial, mecanismos de reclamos y su difusion; sistema de
monitoreo y evaluacion que incluya indicadores especificos de DD.HH., mecanismos de
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participacion en el disefio y difusion de los avances de la implementacion; y finalmente
considerar asignacion presupuestaria para la implementacion de la politica.

5.5. ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES

En esta seccidn se abordaran los resultados esperados de las acciones de acuerdo a la documentacion y los
instrumentos que crearon las instituciones responsables de estas. Ademas, se establecerd si las acciones
permiten cumplir las metas planteadas por los distintos capitulos analizados y se profundizara en el estado de
cumplimiento de las acciones.

Para esto, como se menciond anteriormente, se revisaron un total de 215 documentos, los cuales se
distribuyeron entre los diferentes capitulos e instituciones estudiadas segin como se muestra en la Tabla 22.
Dentro de estos, se incluyeron los reportes de cumplimiento de las acciones levantados por la Subsecretaria
de Derechos Humanos.

Tabla 22: Numero de documentos levantados por institucion para las tres areas de estudio.

Capitulo Institucion Numero de

documentos
Educacién en DD. HH Carabineros de Chile 1
Educacién en DD. HH Gendarmeria de Chile 33
Educacion en DD. HH Oficina Nacional de Emergencia 2
Educacién en DD. HH Subsecretaria de Derechos Humanos 11
Educacion en DD. HH Subsecretaria de la Mujer y la Equidad de Género 5
Educacién en DD. HH Subsecretaria de la Presidencia 12
Nifios, nifias y adolescentes Gendarmeria de Chile 7
Nifios, nifias y adolescentes Servicio Nacional de Menores 45
Nifios, nifias y adolescentes Subsecretaria de Evaluacién Social 2
Nifios, nifias y adolescentes Subsecretaria de la Nifiez 45
Nifios, nifias y adolescentes Subsecretaria del Trabajo 1
Reinsercion social para personas privadas de libertad Gendarmeria de Chile 31
Reinsercion social para personas privadas de libertad Subsecretaria de Justicia 20

Fuente: Elaboracidn propia, CSP.

Posterior a esto, se categorizaron las acciones por aquellas en que se comprometié elaborar documentos al
finalizar su implementacion y aquellas que no. Con esto, en el Grafico 2 se puede notar que la gran mayoria de
acciones en que se comprometieron y tienen documentos disponibles se encuentran en estado “Finalizada con
cumplimiento total”. Sin embargo, una brecha identificada corresponde a que, de las acciones que no tienen
documentos, a pesar de haber comprometido por lo menos uno, la mayoria declaré un cumplimiento total,
generando una contradiccion entre lo declarado y lo acordado. En total, 29 de las 47 acciones estudiadas
crearon y compartieron algun tipo de documentacién y luego la publicaron.
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Gréafico 2: Numero de acciones que comprometieron documento y si publicaron alguno, segun su estado.
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Fuente: Elaboracién propia, CSP.

Con la categorizacion realizada, se procedid a revisar los documentos levantados por las acciones para cumplir
con lo acordado en el Plan. En primer lugar, de la Tabla 23 se puede apreciar que la gran mayoria de las acciones
estaban alineadas con la meta establecida. De esta manera, por ejemplo, las acciones estudiadas de la meta 1
del capitulo de "Nifios, nifias y adolescentes", podrian permitir la “existencia de institucionalidad robusta e
integral para garantizar los derechos de la infancia en el pais”.

Tabla 23: Nimero de acciones que permite o no cumplir con la meta planteada por capitulo.

Capitulo Meta No  Si TOt?I' de
acciones
Nifios, nifias y Meta 1: Existencia de institucionalidad robusta e integral para garantizar los 0 6 6
adolescentes derechos de la infancia en el pais
Reinsercion social Meta 1: Mejorar las condiciones carcelarias en Chile 0 1 1
Reinsercion social Meta 2: Disefio e Implementacién de una Politica Publica Penitenciaria 2
orientada a grupos que requieren especial atencion
Nifios, nifias y Meta 3: Erradicacion de la violencia contra nifios, nifias y adolescentes 0 5 5
adolescentes
Educacién en DD. Meta 3: Incluir la educacién en derechos humanos en la formacion y 0 9 9
HH capacitacion para funcionarios y funcionarias publicas, de las Fuerzas Armadas y
de Orden y Seguridad
Reinsercion Social Meta 3: Politica intersectorial para el fortalecimiento de la oferta en Reinsercion 0 2 2
Social

Fuente: Elaboracién propia en base al anélisis de los documentos revisados, CSP.

Por otro lado, del Grafico 3 se desprende que hay un nimero similar de acciones que hacen alusion al PNDH
dentro de los diferentes documentos y/o herramientas que levantaron (informes, capacitaciones, cursos, entre
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otros), en los capitulos “Educaciéon en Derechos Humanos” y “Reinsercidn social para personas privadas de
libertad”. Sin embargo, el efecto contrario sucede con las acciones del capitulo “Nifios, nifias y adolescentes",
pues la gran mayoria de las acciones que levantaron algun tipo de documentacién no hicieron alusién al Plan.

Grafico 3: NUmero de acciones que mencionan al PNDH en sus documentos.
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Fuente: Elaboracién propia, CSP

En otro punto, la revision documental permitié determinar cudntas acciones generaban capacidades de
responsabilidad, autoridad, comunicacién, recursos y/o toma de decisiones. De acuerdo con el Gréfico 4, de
las 29 acciones que presentaban documentacién, la gran mayoria buscaba generar capacidades de
responsabilidad y toma de decisiones (24 acciones, equivalentes a un 82.76%). Sin embargo, menos de la mitad
establecid como objetivo (directo o indirecto) orientar en capacidades de autoridad, comunicaciéon y recursos
(44.83%, 44.83% y 37.93%, respectivamente).

En general, dentro de todos los capitulos analizados, las capacidades de responsabilidad y toma de decisiones
presentaron datos similares a los del panorama general. Sin embargo, el resto de las capacidades no se
comportaron de la misma manera. En términos de capacidades de autoridad, el capitulo de “Educacién en DD.
HH.” solo presentd una accién que buscaba generar este tipo de capacidad, mientras que en “NNA” y
“Reinsercién Social” la distribucion era mas equitativa. Por el lado de comunicacién, la mayoria de las acciones
de “Reinsercidn Social” no buscaban generar este tipo de capacidad, mientras que en los otros dos capitulos la
distribucion era pareja entre las que si lo buscaban y las que no. Finalmente, en cuanto a recursos, las acciones
ligadas a “NNA” se distribuyeron de manera pareja entre las que generaban esta capacidad y las que no,
mientras que las otras dos dreas de estudio presentaron una mayor inclinacion a no generarla.

43



CSP ‘ INGENIERIA INDUSTRIAL
UNIVERSIDAD DE CHILE

Gréfico 4: Capacidades generadas por las acciones segin su documentacion publicada.
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Fuente: Elaboracion propia, CSP.

Los tipos de cambios que buscaban generar las acciones revisadas se dividieron en tres categorias: cambios en
actores, cambios en procesos de politicas y cambios en politicas. En el caso de Educacién en DD. HH., la
totalidad de sus acciones buscaban generar un tipo de cambio en actores y una accién en politicas,
particularmente, dentro de planes y programas. Del Gréfico 5 se puede notar que el cambio que mas se
buscaba generar era en conocimiento, incluido en 8 de las 9 acciones. En cuanto a los otros tipos de cambio, 4
acciones tenian como objetivo generar cambios en capacidades de los actores y 2 acciones en las conductas.

Gréafico 5: Cambios en actores que buscaban generar las acciones de Educacion en DD. HH.
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Fuente: Elaboracién propia, CSP.
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En cuanto a “Nifios, nifias y adolescencia”, 9 de sus 11 acciones que generaron documentacidén estaban
orientadas a generar tipos de cambios en actores y 5 en politicas. De la informacién mostrada en el Grafico 6,
el tipo de cambio que mas se buscaba generar en los actores era el de conocimiento, incluido en 5 de las 9
acciones. Por otro lado 3 acciones estaban orientadas a generar cambios tanto en conductas como en
capacidades, mientras que 2 en relaciones. En cuanto a los cambios en politicas, del Grafico 7 se puede ver
como 2 acciones fueron orientadas a generar cambios en Planes y programas mientras que el resto tenian
diferentes propdsitos, siendo estos, cambios en Politicas, Leyes y Estrategias.

Grafico 6: Cambios en actores que buscaban generar las acciones de NNA.
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Fuente: Elaboracién propia, CSP

Gréafico 7: Cambios en politicas que buscaban generar las acciones de NNA.
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Complementando, de las 9 acciones que presentaban documentos en el capitulo de “Reinsercion Social”, 7
acciones buscaban generar cambios en actores, mientras que 3 acciones en politicas. De acuerdo con el Grafico
8, los tipos de cambio que mas se buscaba generar en actores fue el de conductas y el de capacidades, presente
en 3 acciones; mientras que en 2 acciones se buscaba implementar cambios en el conocimiento de los actores.
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A su vez, del Grafico 9 se desprende que 2 acciones orientaban a generar cambios en politicas y 1 accion en
planes y programas.

Gréfico 8: Cambios en actores que buscaban generar las acciones de Reinsercién Social.
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Grafico 9: Cambios en politicas que buscaban generar las acciones de Reinsercion Social.
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Finalmente, de la revision documental levantada por las acciones del Plan estudiadas, practicamente no se
encontraron documentos o herramientas de evaluaciéon para justificar que la implementacién de estas
produjese las capacidades o los cambios esperados en el planteamiento. La falta de esta documentacién
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dificulta determinar si las acciones que estan finalizadas con cumplimiento total impactaron como se esperaba.
Ademsds, la falta de documentacidon en acciones que habian comprometido levantar herramientas y/o
documentos y que declararon un cumplimiento total muestra una clara brecha entre el cumplimiento de la
accion y lo declarado en el reporte de las acciones.
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6. ANALISIS DE ENCUESTA

La encuesta, como se menciona en el capitulo 4, tiene como objetivos evaluar el conocimiento del PNDH, el
impacto que se dio en sus labores y, conocer percepciones del Plan Nacional de Derechos Humanos y su posible
impacto. Durante los quince dias habiles en que se encontré disponible la encuesta, fue respondida por 23
funcionarios/as que participaron en el Primer Plan Nacional de Derechos Humanos, lo que genera una tasa de
respuesta aproximada de 14%>.

La mayoria de las respuestas provienen de la Region Metropolitana, acumulando 21 respuestas. Ademas, se
cuenta con una respuesta de Arica y Parinacota, y otra respuesta de la Region de Antofagasta.

Las personas participantes de la encuesta declaran que la media de afios de trabajo en el sector publico es 15
afios y 7 afios en promedio trabajando en sus actuales servicios. En su mayoria los funcionarios y funcionarias
se encuentran a contrata como condicién contractual con el servicio, con un 57% de las respuestas.

Las respuestas se distribuyen de la siguiente manera segun la institucion en la Tabla 24.

Tabla 24: Instituciones participantes en la encuesta.

Institucion Respuestas
Carabineros de Chile 2
Gendarmeria de Chile
Ministerio de Agricultura
Ministerio de Mineria
Ministerio de Obras Publicas
Ministerio de Salud
Ministerio del Deporte
Ministerio del Medio Ambiente
Policia de Investigaciones
Servicio Médico Legal
Servicio Nacional de Menores
Subsecretaria de Derechos Humanos
Subsecretaria de Justicia
Subsecretaria de la Nifiez
Subsecretaria de Relaciones Econdmicas Internacionales

R R R R RN R RN R WR R R e

Subsecretaria de Patrimonio Cultural

Fuente: Elaboracidn propia con datos de la encuesta, CSP, 2022.

En cuanto a la vinculacién con el plan, el 65% fue o es actualmente punto focal, el 29% participd en equipo
responsable de alguna de las acciones comprometidas en el plan.

El promedio de equipos responsables de acciones es de 4 personas, pero solo 3 personas en promedio
contaban con formacién previa en derechos humanos.

31 La encuesta fue enviada a puntos focales del Plan de 2020 y 2021, generando un envid a 159 personas (capitulo 4).
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El 29% de los equipos no tuvo rotacién, mientras que el 11% de los equipos que respondieron sus equipos
tuvieron rotacién completa.

Dentro de la encuesta se consultd por alguna de las acciones en las que participaron. Esta eleccion fue decidida
por cada participante de la encuesta.

Las acciones por las cuales se declard una evaluacion son las siguiente:

Tabla 25: Acciones evaluadas en la encuesta
Capitulo Accion
Educacién en Derechos Humanos Educacién en derechos humanos y funcién policial
Capacitacién a funcionarios/as del Ministerio de Obras Publicas
Formacién de funcionarias y funcionarios publicos en derechos humanos
Prevencion de la tortura Realizar pericias conforme a los estandares del Protocolo de Estambul y
Protocolo de Minnesota
Memoria histérica: Financiamiento de Sitios de Memoria

Promocién de la Investigacion,

Sancion y Reparacion de los Crimenes | Memoria histdrica: Estudio de identificacién de recintos deportivos que
de Lesa Humanidad y de la Memoria = fueron centros de detencidn
Historica Digitalizacion de los archivos carcelarios de prisioneros politicos entre 1973 y
1990

Nifios, Nifias y Adolescentes Elaborar, implementar y monitorear el Plan de Accion Nacional de Nifiez y
Adolescencia

Proceso de reformulacion de procedimientos a realizar ante eventuales
hechos de maltrato contra nifios, nifias y adolescentes

Disefio, implementacion y transferencia de una estrategia para la restitucion
del derecho a vivir en familia de nifios y niflas menores de tres afios en

residencias de proteccién

Pueblos Indigenas y Tribales
Equidad
Econdmicos, Sociales y Culturales y
Desastres Naturales

Territorial: Derechos

Empresas y Derechos Humanos
Reinsercion  Social de Personas

Privadas de Libertad

Capacitaciones sobre medio ambiente y pueblos indigenas
Participacion en Comité Interministerial para el Plan de Accion Nacional de
Derechos Humanos y Empresas

Difusion de temas de derechos humanos y empresas
Levantamiento de informacidn sobre la situacion actual de algunos grupos de
poblacién penitenciaria que requieren de especial atencion

Fuente: Elaboracién propia con datos de la encuesta, CSP, 2022.

El 92% declara que las acciones tenian objetivo definido, mientras que el 8% no sabe si se contaba con un
objetivo.

En las afirmaciones, las que cuentan con mayor apoyo (Muy de Acuerdo con la afirmacién) son: “Hubo un
diagndstico previo a la eleccién de la accidon a comprometer” (43%); “Se alcanzaron los objetivos y logros
previstos para la accion” (36%); y “El tiempo que se dispuso para llevar a cabo la accion se gestiond
eficientemente y fue suficiente para generar resultados” (36%). Por otro lado, las afirmaciones que cuentan
con “Muy en Desacuerdo” son: “El objetivo definido se orientd hacia un problema identificado mas bien al
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interior de la institucion” (14%); “Los indicadores definidos para la accién fueron adecuados y dieron cuenta
de los resultados de esta” (7%); “Los fondos contemplados para la realizacién de la accidén se gestionaron
eficientemente y fueron suficientes para generar resultados” (7%).

El 71% declara que hizo falta o se utilizd otro tipo de insumos para conseguir resultados. Dentro de las palabras
mencionadas y destacadas se encuentran “recurso” y “presupuestarios”.

El 67% declara que se obtuvieron beneficios a largo plazo debido a la accién, relacionados con el
fortalecimiento de derechos humanos.

El 69% declara que se presentaron espacios de coordinacién. En cuanto a los obstdaculos, el que generd mayores
dificultades es Recursos humanos o tamafio del equipo insuficientes (42%) y Relacionados a la contingencia
(25%).

Sobre las AT el 71% declara haberla recibido. Sobre las afirmaciones, las mas apoyadas (Muy de Acuerdo) son:
“Esta contribuyd a que en la institucion se reconocieran como titulares de obligaciones y su implicacion en
respetar, proteger y promover los DD.HH.” y “Esta contribuyd a que la institucién fortaleciera su capacidad de
comunicacion y sus posibilidades de acceso a los sistemas de informacion existentes”. El 50% declara que
aporto significativamente y fue suficiente para el desarrollo de la accion.

Sobre la implementacion, las afirmaciones que se declararon como Muy de Acuerdo son: “Esta tuvo en cuenta,
en todo el proceso, a Grupos de especial proteccion, vulnerables, marginales, desfavorecidos o socialmente
excluidos”; “Esta contribuyd a mejorar el ejercicio de los Derechos Humanos” y “Esta contribuyd en una mejor
estimacioén de la situacion de partida de vulneracion de Derechos Humanos, abordada por la accién”. Sobre la
alternativa con mads posiciones en contra es “Esta incidid significativamente en cambiar esa situacion de partida
de vulneracién de Derechos Humanos”.
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7. EVALUACION DE LOS OBJETIVOS

7.1. OBJETIVO |: RESULTADOS DE LAS ACCIONES

A continuacion, se presentan los principales hallazgos relacionados con el primer Objetivo de la presente
evaluacién, que responde a la siguiente pregunta:

Pregunta central: ¢ Cudles fueron los resultados de las acciones realizadas en el marco del PNDH?

La indagacidn se centrd en los titulares de obligaciones y se realizé mediante revisién documental, entrevistas
individuales semiestructuradas y grupos focales.

Para dar respuesta acerca de los resultados de las acciones del Plan, se abordan los siguientes criterios de
evaluacién: Relevancia, Eficacia, Eficiencia y Sostenibilidad de la accion, entendiéndose por los mismos:

= Relevancia: Es el grado en que una actividad, un logro esperado o una estrategia son pertinentes o
significativos para alcanzar el objetivo propuesto y el grado en que este objetivo es importante para
solucionar el problema abordado.

= Eficacia: Es el grado en que un proyecto o programa alcanza sus objetivos y logros previstos y cumple
con los resultados esperados.

= Eficiencia: Representa la medida en que los insumos (fondos, conocimientos, tiempo y otros) se
convierten en resultados.

= Sostenibilidad de la accidn: Una vez terminada la ejecucién de la misma, es decir, la probabilidad de
gue se obtengan beneficios a largo plazo.

A continuacion se describen los hallazgos a nivel de resultados, segun los capitulos mencionados.

7.1.1. Educacion en Derechos Humanos.

Considerando que el objetivo del capitulo de "Educacién en Derechos Humanos" es promover y garantizar la
sensibilizacion, formacion y capacitacion en derechos humanos para desarrollar una cultura de derechos
humanos que contribuya a la prevencion de sus vulneraciones, fue posible identificar, en cuanto a los resultados
de las acciones, la instalacién desde sus funcionarios/as, del Enfoque de Derechos Humanos en las
instituciones, como un punto de partida inicial en materia de derechos humanos.

En cuanto a la relevancia de las acciones comprometidas por las instituciones, los actores manifestaron que
muchas fueron acciones o actividades que ya eran parte de su quehacer institucional o que eran parte de
proyectos ya planificados con anterioridad y que se incorporaron al PNDH “por coherencia” (Grupo Focal 1),
ya que abordaban materias relacionadas con derechos humanos. Se sefiald también que “no hubo, en general,
una linea de diagndstico base” (Grupo Focal 1), que permitiera observar su relacién con un problema
identificado con antelacion. No obstante, algunos actores manifestaron que, para algunas acciones, si hubo
linea diagndstica (Grupo Focal 1). En otros casos, los compromisos se basaron en diagndsticos ya elaborados
por la institucion con anterioridad. Las acciones se orientaron principalmente hacia la capacitacion de
funcionarios, esto se notd en mayor medida en Carabineros y Gendarmeria (Grupo Focal 1). En general, se
sefialéd que, por ser el Primer PNDH, era adecuado partir por la capacitacidon para comenzar por instalar el
Enfoque de Derechos Humanos en los funcionario/as de los servicios (Grupo Focal 1; Entrevista 3). Por ende,
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se cumpliria con la relevancia de las acciones, en tanto correspondian a un primer paso (primer plan) y al logro
del objetivo del capitulo, pero no es posible sefialar en qué grado el objetivo es alcanzado por la ausencia de
un diagndstico institucional inicial.

En cuanto a la eficacia de las acciones comprometidas se manifestd que, en general, los resultados de las
acciones han tenido un caracter mas bien de introduccidon del Enfoque de Derechos Humanos en las
instituciones: “La participacion en el PNDH ha permitido tener un piso de partida"; “se logrd instalar esta
formacién funcionaria en Enfoque de Derechos Humanos” (Grupo Focal 1). Se sefiala ademas que “[se] logro
instalar unos lentes para mirar el actuar”, lo que daria cuenta de los efectos potenciales de la instalacién de
este enfoque. Una de las dificultades sefaladas para la consecucion de resultados, podria relacionarse con la
novedad de esta perspectiva para muchos funcionario/as: “hubo cierto rechazo de algunos compafieros, que
no veian el 'para qué" (Grupo Focal 1). Esta dificultad se enfrenté apelando a un perfil especifico de
funcionario/as “que quisieran innovar, que quisieran hacer cosas nuevas” (Grupo Focal 1). Por otra parte, si
bien se valoran positivamente estos resultados, se manifesté también que “estamos lejos de tener una forma
de funcionamiento situada desde DD.HH.” (Grupo Focal 1).

En cuanto a la eficiencia en la ejecucion de las acciones comprometidas, se manifestd que existieron
dificultades referidas al presupuesto, a recursos humanos y a tiempo. En cuanto a planificacion y gestion de
presupuesto, se sefialé que hubo “desconocimiento de los temas practicos de cdmo incorporar a presupuesto
y planificaciones [propias], lo que venia de otras instituciones” (Grupo Focal 1). Esto trajo complicaciones de
tiempo al demorar la planificacién mas de lo contemplado: “Nos demoramos casi seis meses en incorporar
planificaciones de cuatro afios” (Grupo Focal 1). Esta misma dificultad la explica un actor como algo no solo
asociada a la falta de conocimiento, sino también a una disposicion o costumbre: “Algunos puntos [focales] no
tenfan la costumbre de incorporar a sus procesos lo que venia de otras instituciones” (Grupo Focal 1). También
respecto del tiempo, se sefialan como dificultades la pandemia de COVID 19: “Tuvimos hartos obstaculos, la
pandemia, menos dias, menos tiempo” (Grupo Focal 1); y la novedad del enfoque: “El tiempo nos jugd mucho
en contra. Como era algo nuevo, no sabiamos cuanto era el tiempo necesario, tuvimos que levantar equipos
nuevos” (Grupo Focal 1).

En cuanto a sostenibilidad de las acciones, se manifiesta, en general, que la instalacién del Enfoque de Derechos
Humanos ha continuado hacia otras areas de los servicios, elevando el nivel de exigencias a las instituciones en
esta materia: “Ha habido mayor demanda en la complejidad” (Grupo Focal 1), incluso impulsando una
transformacién institucional: “Se incorpora como una suerte de cultura en el quehacer de la institucion. Hoy
se trabaja ya no en torno a un Plan Nacional, sino en una transformacién institucional” (Grupo Focal 1). Esto
mismo se sefiala en Carabineros, donde ha significado incluso una mayor apropiacion de derechos al interior
de la institucion: “este respeto a la dignidad de las personas se ha incorporado no solo en el ambito externo,
sino también en lo interno. Los funcionarios ahora han aprendido a exigir sus derechos” (Grupo Focal 1).

Como muestra la revision documental, las acciones comprometidas en este capitulo en su mayoria estaban
contempladas en la Meta 3: “Incluir la educacion en derechos humanos en la formacién y capacitacién para
funcionarios y funcionarias publicas, de las Fuerzas Armadas y de Orden y Seguridad”, lo que se condice con lo
manifestado por los actores institucionales en los grupos focales. Por lo tanto, los principales resultados de
este capitulo se relacionan con la instalacién del Enfoque de Derechos Humanos en las instituciones del Estado,
desde la formacion funcionario como punto de partida para un trabajo mas robusto en materia de Derechos
Humanos.
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7.1.2. Nifios, Nifias y Adolescentes

En cuanto al capitulo "Nifos, Nifias y Adolescentes", en general, los titulares de obligaciones valoran el primer
PNDH como un avance en términos de instalar capacidad institucional con Enfoque de Derechos Humanos y
también para darle continuidad a acciones que ya se venian realizando con anterioridad al Plan.

En cuanto a la relevancia, los actores manifiestan que hay una baja apropiacién de los objetivos y la estrategia
del plan, lo que es atribuido a que fue creada en la administracién anterior, lo que dificulta la transmision de
la vision del Plan, ya que se asumio la ejecucién sin considerar mecanismos de ajuste o de revisién, durante su
implementacion. Por ejemplo, se comenta que "no se tomaron en cuenta las principales recomendaciones en
el ambito laboral al Estado Chileno. La Subsecretaria no tomdé en cuenta las recomendaciones, y solo tomd el
marco ONU (...) Las medidas quedaron creadas para que las ejecutara la siguiente administracién" (Grupo Focal
2). Sin embargo, en algunas instituciones se dio continuidad a acciones en materia de nifiez y adolescencia que
eran anteriores al Plan, por lo que ello les permitié profundizar en las acciones comprometidas. En ese sentido,
se sefiala que "Las encuestas se enmarcaban dentro de las actividades que ya teniamos. Incluirlas en el PNDH
nos ayudd a impulsarlas mejor” (Grupo Focal 2). En algunos casos, las acciones propuestas se acercaron a
avanzar en el cumplimiento de objetivos, pero en otras no se abordaron en coherencia con lo que las
instituciones venian realizando previamente.

En términos de eficacia resulté dificil de medir, ya que se entendia que al ser un primer plan y de reciente
ejecucién, no habia un margen de tiempo suficiente como para cumplir los resultados esperados. Se hizo la
critica respecto a la formulacion de los indicadores, debido a que se plantearon en términos de procesos en
vez de resultados, por lo que en la evaluacion del primer plan no se habrian cumplido. Se plantea que, por
ejemplo, "la aprobaciéon de leyes de garantia se logrd, pero tiene resultados a largo plazo. En el caso de las
otras acciones, también los objetivos son de largo plazo. Es poco el tiempo para decir si el resultado final de la
accion estd logrado" (Grupo Focal 2). Finalmente, se evalla que los objetivos eran atingentes, pero no se
alcanzaron los logros previstos. Asimismo, se declaran ciertas dificultades para llevar a cabo los objetivos, en
palabras de uno de los titulares: “hemos tenido hartas dificultades de implementacién por la pandemia,
dificultad para conseguir encuestadores. Hemos desarrollado hartos protocolos para tratar con nifios. Hemos
avanzado harto con las contrapartes para avanzar en protocolos de cémo proteger derechos de nifios al
momento de levantar encuestas" (Grupo Focal 2). Es decir, a pesar de las dificultades reconocen avances en el
cumplimiento de objetivos, pero de manera parcial.

Ahora bien, respecto a la eficiencia, se observa principalmente la insuficiencia de presupuesto y la falta de
coordinacién para cumplir con los compromisos establecidos en el Plan, esto no facilité la consecucién de
resultados: "Tuvimos que mirar qué estaba en presupuesto y, a partir de ahi, ver qué podiamos hacer. Seria
ideal que hubiese un item de presupuesto disponible para PNDH" (Grupo Focal 2). Esto ocurrié en las
instituciones que tenian contempladas acciones nuevas respecto del trabajo que venian realizando con
anterioridad al Plan, pues por el contrario, donde se dio continuidad a las acciones ya tenian presupuesto
asociado para implementarlas. Por otra parte, la falta de coordinacién y de traspaso de informacién vy
conocimientos a nivel interinstitucional, dice relacién con las acciones que referian a distintos planes a cargo
de distintas instituciones, por lo que habia una dificultad para decidir donde implementar las acciones para
chequear el cumplimiento de los compromisos. Esto ocurrié particularmente con el PNDH y el Plan de Accidn
Nacional de Derechos Humanos y Empresas.

Finalmente, en cuanto a la sostenibilidad de la accidn, se repite el tema de la coordinacién y se valora como
mecanismo central para sostener la politica a largo plazo. La importancia de la coordinacién se da a distintos
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niveles, ya sea interinstitucional, intersectorial y con organismos internacionales. Para ello, se considera
fundamental el compromiso de los actores involucrados para realizar un trabajo conjunto basado en las
acciones establecidas en cada institucion. Aun asi, se considera que falté trabajo coordinado, pero se logré
ajustar gracias a las voluntades de los actores implicados. Por ejemplo, comentan que "hay un trabajo ya hecho,
una practica en como se hace. Hay continuidad de puntos focales, tanto del comité central como de los comités
regionales, que se han podido mantener con el pasar de los afios, eso lo valoramos” (Grupo Focal 2).

De acuerdo con la revisién documental, la mayor cantidad de acciones, que ademas en su mayoria tienen
cumplimiento total refieren a la Meta 1: “Existencia de institucionalidad robusta e integral para garantizar los
derechos de la infancia en el pais”. El cumplimiento de dicha meta es coherente con lo mencionado por los
titulares de obligaciones, en el sentido de que valoran los avances en términos de instalar capacidad
institucional y dar continuidad a acciones previamente establecidas, que a través del plan se lograron
profundizar. Aun asi, reconocen deficiencias en términos de resultados, principalmente, debido al largo plazo
de implementacién de las acciones para conseguir la meta establecida. Por otra parte, respecto a la Meta 2:
“Erradicacion de la violencia contra nifios, niflas y adolescentes”, esta contempla menos acciones y con
cumplimiento parcial en algunos casos, principalmente porque requeria de mayores esfuerzos para instalar la
problematica a nivel institucional, sobre todo en el contexto de la pandemia. Aun asi, los titulares valoran los
avances en implementacién de leyes, protocolos, encuestas e instrumentos que permitan contribuir a alcanzar
la meta propuesta. Sin embargo, esto estuvo dado principalmente por la voluntad de los actores involucrados,
mas que por los recursos e insumos requeridos para ello.

7.1.3. Reinsercidn Social de Personas Privadas de Libertad.

El capitulo sobre Reinsercion Social de Personas Privadas de Libertad también considera como punto de partida
una dificultad en términos de traspaso de informacion desde la administracidon anterior, ya que no se tenia
conocimiento respecto a las acciones comprometidas, ni la estrategia empleada para que la institucién se
hiciera cargo de implementarla.

En términos de relevancia, se considera la estrategia como mal planteada desde el inicio porque no habia
conocimiento sobre los conceptos clave y las bases sobre las que se construyeron las acciones y el plan en si
mismo: “nos encontramos con un plan que ya se venia desarrollando, esto hace ver al primer plan desde una
mirada ajena, ya que no sabemos cual era el propdsito de las acciones, etcétera” (Grupo Focal 3).

En cuanto a la eficacia, los principales hallazgos dicen relacion con la valoracién de avances en términos de
visibilizar la problematica a nivel institucional e instalar capacidad institucional para hacerse cargo del
cumplimiento de las acciones. En ese sentido, se sefiala “si es que se pudo avanzar, si, pero no con el nivel que
se esperaba al momento del disefio del Plan de esta naturaleza" (Grupo Focal 3). Es decir, no se logro alcanzar
los productos esperados, se avanzo en el cumplimiento de resultados, pero sustantivamente no se cumplié la
totalidad de las metas esperadas. Por otra parte, la pandemia dificulté la realizacién de acciones que requerian
la presencialidad, hubo que detener procesos en curso, y solo se generaron mecanismos de visibilizacién de
las acciones, pero no se pudieron llevar a la practica.

El criterio de eficiencia da cuenta de la falta de insumos para concretar resultados. En cuanto al déficit de
conocimientos: “no habia definicion en Gendarmeria de personas en situacion de discapacidad. Habia que ir a
las bases, eso nos desnudd y nos tuvimos que hacer cargo” (Grupo Focal 3). En este sentido, habia muy poco
conocimiento sobre el Enfoque de Derechos Humanos, lo cual dificultd la implementacidén de acciones, en
tanto requirié procesos formativos previos a la ejecucion del plan: "tuvimos que contactarnos con personas de
SENADIS para que capacitaran a toda esta mesa de trabajo en discapacidad, para que nosotros pudiéramos
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entender lo mismo, todos como equipo" (Grupo Focal 3). En cuanto al presupuesto, tampoco tenian los medios
necesarios, sino que recurrieron a mecanismos de coordinacion institucional para abordar las deficiencias y
dificultades.

Para la sostenibilidad de las acciones, se avanzo en coordinacidn efectiva para suplir las deficiencias en materia
de enfoque de derechos humanos y para instalar capacidad institucional a partir de las voluntades politicas de
las autoridades a cargo y la valoracién de las Asistencias Técnicas. En ese sentido sefialan que "instalamos
seguir avanzando en ese proceso en el segundo Plan. No vamos a retroceder de aquello" y "la Asistencia Técnica
nos sirvid para acotar, nos entregd mucho material importante. Planes muy abstractos nos ayudd a acotarlos,
a bajarlos, eso lo valoramos mucho" (Grupo Focal 3).

Finalmente, en relacién a la revision documental sobre el capitulo, las metas asociadas contenian acciones que
no abordaban tan especificamente el tema de la Reinsercion Social, a excepcion de la Meta 3: “Politica
intersectorial para el fortalecimiento de la oferta en Reinsercion Social”, la cual tiene todas sus acciones con
cumplimiento total, sin embargo, segun los titulares, las acciones en esta materia se vieron pausadas o
postergadas por la pandemia y algunas requirieron procesos formativos previos para lograr instalar capacidad
institucional sobre la materia. Esto Ultimo, también se relaciona con la Meta 2: “Disefio e Implementacién de
una Politica Publica Penitenciaria orientada a grupos que requieren especial atencion”, donde a pesar de los
avances en visibilizar a los grupos de especial atencidn, se sefiala que no se alcanzé el objetivo de disefiar una
politica publica. Esta meta es la que tiene mds acciones y un tercio tiene cumplimiento parcial. Por ultimo, la
Meta 1: “Mejorar las condiciones carcelarias en Chile”, se valora con muy pocos avances, ya que las acciones
comprometidas se vieron muy afectadas por la pandemia y por los cambios en materia gubernamental con la
nueva administracion. Aun asi, esta meta contempla dos acciones con cumplimiento total y una con
cumplimiento parcial.

7.1.4. Conclusiones

A modo de resumen es posible apreciar diferentes niveles de resultados en los tres capitulos analizados, segun
las perspectivas de los titulares de obligaciones (funcionarios/as publicos). Ahora bien, sila valoracion se realiza
segun los criterios de relevancia, eficacia, eficiencia y sostenibilidad se pueden apreciar elementos comunes.
La Tabla 26 presenta un resumen de los hallazgos centrales, por Capitulos y criterios.

Tabla 26: Resumen de hallazgos por capitulos y criterios.

Capitulos Relevancia Eficacia Eficiencia Sostenibilidad

Educacién en (+;-) (+) (-) (+)

Derechos Muchas de las acciones ya = Loslogros a nivel de eficacia = Existieron  dificultades | La instalacion del

Humanos eran parte de su quehacer | refieren al reconocimiento @ referidas al presupuesto, = enfoque de

institucional o de proyectos @de las acciones, en tanto @ a recursos humanos y a @ Derechos Humanos

ya planificados con | han tenido un caracter mas = tiempo para | ha continuado hacia

anterioridad, y que se bien de introduccién del @ implementar el Plan. otras dreas de los

incorporaron al PNDH “por = Enfoque de  Derechos servicios, % ha

coherencia”. Humanos en las elevado el nivel de

instituciones. exigencias a las

instituciones en esta
materia.
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Capitulos
Nifios, Nifias y
Adolescentes

Reinsercion
Social de
Personas
Privadas de
Libertad

Relevancia

(+;-)

Existid una baja apropiacion
de los objetivos y la estrategia
del plan, ya que al ser creada
en la administracion anterior,
dificultd la transmisién de la
visién del plan, y el vinculo
con los objetivos propuestos.

(-)

Se dificultd el logro de los
objetivos ya que los
disefiadores del plan no
quienes lo
implementaron, lo que, seguin

fueron

Eficacia

()

No fue posible establecer
los resultados en tanto no
habia un margen de tiempo
como  para
cumplir los mismos, y, por
otro lado, la formulacién de
los indicadores, se
plantearon en términos de
procesos en vez de
resultados, inhabilitando la
posibilidad de medir Ia
eficacia.

(+)

Se aprecia como un logro el
haber podido visibilizar la
nivel

suficiente

problematica a
institucional e
capacidad institucional para

instalar

CSP

Eficiencia

()

La insuficiencia  de
presupuesto y la falta de
coordinacion para
cumplir con los
compromisos
establecidos en el plan,
no facilitd la consecucién
de resultados.

(-)

No se contaba con los
medios necesarios, sino
que tuvieron que recurrir
a mecanismos de
coordinacién

INGENIERIA INDUSTRIAL
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Sostenibilidad

(+)

Se valora el tema de
la coordinacién
como mecanismo

central para sostener
la politica a largo
plazo.

(+)

Se avanzd en una
coordinacién
efectiva para suplir
las deficiencias en
materia del Enfoque

los titulares, hace ver al hacerse cargo del | institucional para | de Derechos
primer plan desde una mirada = cumplimiento de las = abordar las deficienciasy | Humanos y para
ajena. Esto puede deberse a = acciones. dificultades, que | instalar  capacidad
una diferencia de criterios 0 a pudieran  facilitar la | institucional.

que el disefio no fue lo implementacion del Plan.

suficientemente acotado al
especificar sus propdsitos.

Fuente: Elaboracién propia basado en el analisis de los grupos focales, CSP.
De esta manera es posible indicar, en relacién con cada criterio, lo siguiente:

RELEVANCIA: Hasta ahora, no es concluyente el grado en que las acciones fueron pertinentes o significativas
para alcanzar el objetivo propuesto y el grado en que este objetivo es importante para solucionar el problema
abordado. Lo anterior se debe a que el Plan se elabord en un contexto y se implementd en otra administracion
gubernamental, diluyéndose la vinculacién positiva de las acciones con los problemas a resolver, a nivel de
DD.HH.

EFICACIA: Acerca del grado en que las acciones han alcanzado sus objetivos y logros previstos existirian dos
posiciones aparentemente contradictorias. Por un lado, se encuentran quienes reconocen que no hubo forma
de medir resultados, ya que esta cadena metodoldgica no estaba presente. Por otro lado, estan quienes
sefialan que el mayor logro a nivel de eficacia refiere a la instalacion del tema a nivel institucional. La paradoja
sefiala que, a nivel de disefio metodoldgico, estuvieron ausentes los mecanismos para observar el
cumplimiento de las acciones en relacién con los resultados esperados. Pero, el logro se observa en el
cumplimiento de un objetivo no manifiesto, pero si deseado: dar un primer paso en la introduccion del EBDH
en la institucionalidad publica de Chile.

EFICIENCIA: Indica el nivel mds concreto que posibilita o no la implementacién, donde los tres capitulos
coinciden en una apreciacion negativa de las condiciones (insumos) iniciales: recursos, conocimientos, tiempo
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y otros, requeridos para que las acciones se conviertan en resultados. La ausencia de un presupuesto para
ejecutar el Plan se vinculd con la inclusidén de acciones ya existentes y/o con la reasignacion de recursos
internos. Lo anterior puede ser virtuoso en tanto se lee como una buena administracion de los recursos
institucionales para dar cumplimiento a sus compromisos, pero ello conlleva una sefial negativa acerca de la
limitada importancia asignada por el Estado a la implementacion del Plan.

SOSTENIBILIDAD: Se refiere a la probabilidad de que las acciones mantengan sus beneficios a largo plazo. En los
tres capitulos se presenta la sostenibilidad de manera favorable, reconociendo la importancia de la
coordinacién generada, intra e interinstitucional, para la implementacién de las acciones. De esta manera se
establece la permanencia de EBDH en los servicios publicos, generando una plataforma de acciones para seguir
avanzando en el mismo.

En definitiva, existe un resultado claro. Se valora el primer PNDH como un avance en términos de instalar
capacidad institucional con Enfoque de Derechos Humanos y también permitié visibilizar, ponerle nombre
desde el EBDH, a acciones que ya se venian realizando con anterioridad al Plan, y que pudieron tener
continuidad, siendo el piso para seguir avanzando.

7.2. OBIJETIVO Il: IMPACTO DE LAS ASISTENCIAS TECNICAS

A continuacidn, se presentan los hallazgos relacionados con el segundo Objetivo de la presente evaluacién, que
responde a la siguiente pregunta:

Pregunta central: éCudles fueron los cambios (impacto) en las instituciones, especificamente en la
implementacion de las acciones realizadas en el marco del PNDH, en relacion con la Asistencia Técnica?

Los hallazgos se ordenan por capitulo (de los seleccionados para esta evaluacién) y segun los aportes que la AT
ha generado en términos de capacidades instaladas en las instituciones, que les permitieran implementar las
acciones desde un Enfoque en Derechos Humanos.

El modelo de evaluacién que integra el EBDH, incorpora como un area de indagacion las capacidades,
entendidas como actitudes, cualidades y medios de que disponen los titulares para la ejecucién de los derechos.
Las capacidades, seguin este modelo, tienen cinco componentes: a) Responsabilidad / motivacién / compromiso
/ liderazgo; b) Autoridad; c) Capacidad de comunicacién y acceso a sistemas de informacién; d) Recursos; e)
Capacidad de tomar decisiones; y finalmente como la Asistencia Técnica contribuyé a ello.

Con base a las dimensiones mencionadas, se busca identificar las capacidades institucionales instaladas
producto de las AT y que ha contribuido al cumplimiento de las acciones (por ejemplo: la creacién de areas
especializadas en derechos humanos y areas afines, etcétera), y asi seflalar si la accion contribuyd a la
incorporacion del EBDH en otras funciones del servicio.

Ahora bien, cabe recordar que las AT tenian por objetivo “Fortalecer, en los funcionarios y funcionarias de los
servicios, habilidades relacionadas con la aplicacién del Enfoque Basado en Derechos Humanos al desarrollo
de politicas publicas, de manera de contribuir al cumplimiento de acciones comprometidas en el Plan Nacional
de Derechos Humanos”. Se espera que los servicios que reciban AT tengan las herramientas y capacidades para
llevar a cabo las acciones comprometidas, no solo la seleccionada para el proceso en particular, sino que a

57



CSP ‘ INGENIERIA INDUSTRIAL
UNIVERSIDAD DE CHILE

través del modelo de AT por etapas, las instituciones y los actores encargados de aplicar el PNDH, logren
identificar aprendizajes y errores y adquieran las capacidades necesarias para ejecutar la politica publica.

El analisis se hizo a partir de la informacion producida en los grupos focales de titulares de obligaciones. El
primero correspondiente al capitulo "Educacién en Derechos Humanos", el segundo al capitulo de "Nifios,
Nifias y Adolescentes" y el tercero sobre "Reinsercién Social de Personas Privadas de Libertad".

7.2.1. Educacion en Derechos Humanos

Para el andlisis del Capitulo “Educacién en Derechos Humanos”, se considerd la participacion de titulares de
obligaciones de las siguientes instituciones: Oficina Nacional de Emergencia, Carabineros de Chile,
Gendarmeria de Chile, Ministerio de Educacion y Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género.

La contribucion de la Asistencia Técnica al cumplimiento de la accion esta dada, principalmente, a partir de la
formacién y el mejoramiento de herramientas técnicas para la implementacién de la accién. Se sefiala que los
aportes fueron los siguientes: "Sistematizacién de contenidos y en identificar dénde estan los elementos
adicionales que necesitamos reforzar para crecer institucionalmente"; “también nos ayudaron a capacitar
instructores, que luego aplicaban el programa, asistencia tanto tedrica como practica"; "al menos en nuestro
caso, si hubo un cambio. En el cémo podiamos medir los resultados”. En general, se lograron avances
significativos para instalar una capacidad institucional a través de la Asistencia Técnica.

En cuanto a la capacidad vinculada a la responsabilidad, en Gendarmeria de Chile no lograron comprometer a
las personas involucradas en el desarrollo de la accién, lo que se atribuye a la rotacidon de puntos focales,
impidiendo la continuidad de la Asistencia Técnica y requiriendo mas atencién en procesos formativos para
las personas nuevas que se iban integrando en el proceso.

Por otra parte, en cuanto a la autoridad, se valora el rol de los puntos focales en cada institucién, ya que eso
les otorgd reconocimiento para relacionarse con otras instituciones, y también internamente, para generar
nuevos cargos vinculados a las materias de derechos humanos y dar un respaldo a sus requerimientos y
solicitudes. En ONEMI mencionan que "el ejercicio de reportar al Plan, ahora se transformé en quien coordina
a todos quienes se dieron cuenta del enfoque de DD.HH. Ahora existe el rol de coordinador de DD.HH. dentro
de la institucién. Esto se instald como cultura". Asi también en Carabineros de Chile en donde declaran que
hubo una valoracion a nivel institucional del departamento de derechos humanos, y en Gendarmeria de Chile
en donde se declardé que "el nombre de punto focal ahora es reconocido en la institucion, entonces de esa
forma hay algunas otras instancias donde se invoca al punto focal, se nos llama, se nos consulta".

En cuanto a las comunicaciones y el acceso a sistemas de informacién, solo desde ONEMI mencionan ciertas
dificultades para el desarrollo de esa capacidad, ya que el proceso de Asistencia Técnica se disolvié con el
tiempo por diversas razones, tales como la rotacion de personas, el cambio de prioridades a nivel institucional
y la falta de coordinacion, por lo que no se logré dar continuidad al trabajo.

En relacion con los recursos se plantea, principalmente, en cuanto a la generacion de conocimientos y apoyo
técnico para la construcciéon de indicadores a partir de los talleres y capacitaciones. En Carabineros de Chile,
por ejemplo, cuentan la relevancia de "estos cursos online, donde se hizo una sistematizacién con varias
versiones de estos cursos. Fue uno de los trabajos fundamentales de la Subsecretaria”, por el aporte a la
produccion de conocimiento desde la misma institucion.
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Sobre la capacidad de tomar decisiones, no se reconocen tantos logros ya que se esperaba mayor
acompafiamiento desde la Subsecretaria de Derechos Humanos para poder avanzar en el cumplimiento de las
acciones. Por ejemplo, en ONEMI comentan que se esperaba mayor capacitacion, y ante esa carencia dicen
“tuvimos que adaptar los indicadores a partir del abandono de parte de la Subsecretaria". Asimismo, en
Gendarmeria de Chile sefialaron que faltan mas recomendaciones y mayor retroalimentacion del trabajo
realizado, ya que consideran que la Subsecretaria de Derechos Humanos deberia sugerirles como hacer mejor
el trabajo.

En general, los titulares tienen una valoracién positiva del proceso de Asistencia Técnica, destacando las
capacidades de autoridad, comunicacién y acceso a sistemas de informacién y recursos.

Finalmente, la Asistencia Técnica contribuyd a la formacién en derechos humanos de las y los funcionarios
que fueron contraparte de la Subsecretaria de Derechos Humanos en el proceso. Sin embargo, se reconoce
por parte de los funcionarios, una demanda de mayor acompafiamiento en la implementacion de las acciones,
de mas instancias de capacitacién y de coordinacion institucional, lo que expresa una diferencia entre la
expectativa de los receptores de la AT y de lo que la AT realmente aporté.

7.2.2. Nifios, Nifias y Adolescentes

Los titulares de obligaciones que participaron de la evaluacion de este objetivo pertenecen a las siguientes
instituciones: Subsecretaria de la Nifiez, Ministerio del Trabajo y Prevision Social y Ministerio de Desarrollo
Social y Familia. Estas instituciones venian previamente trabajando el Enfoque de Derechos Humanos, por lo
gue las Asistencias Técnicas permitieron profundizar el trabajo, compartir visiones a partir de un lenguaje
comun vy fortalecer las capacidades técnicas instaladas. Asi lo comentan desde la Subsecretaria de la Nifiez en
el grupo focal: “M3s alld de comprender el enfoque de derechos, que ambas subsecretarias los manejamos
bien, queriamos avanzar mas. Hablaban el mismo lenguaje que uno, algo que a veces ni en la misma institucién
se encuentra”. Por otra parte, desde el Ministerio del Trabajo y Previsién Social, consideraban que las acciones
gue debian implementar ya eran parte de las funciones del departamento, por ejemplo, “era parte de la hoja
de ruta la erradicacion del trabajo infantil”, que era uno de los compromisos asumidos. De la misma manera,
en el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, se sefiala que “si estaban las capacidades técnicas, el
levantamiento de encuestas es algo que ya haciamos".

En cuanto al compromiso y responsabilidad con la ejecucidn de las Asistencias Técnicas, se indica que fue un
proceso de acompafiamiento desde la Subsecretaria de Derechos Humanos, muy Util para sostener el trabajo
conjunto con la institucion. En ese sentido, sefialan que "nos entregaron muchos insumos. Nos sentimos muy
acompafiados por ese equipo de la Subsecretaria, a pesar de ser un equipo pequefio, igual que el nuestro.
Siempre sentimos que estaban disponibles y su apoyo era siempre relevante".

En términos de autoridad, se evallia de manera critica la falta de visibilidad del PNDH. Desde el Ministerio del
Trabajo y Prevision Social comentan que “las autoridades no tienen conocimiento del nivel de avance en que
estamos, hay una desconexion con lo que se estd haciendo”. Se plantea como dificultad que las autoridades
no entiendan la relevancia del tema o crean que no es prioritario trabajar en las acciones del PNDH.

Se valora la capacidad de comunicacion constante con la Subsecretaria de Derechos Humanos, lo que permitia
mejorar las coordinaciones con otras instancias e instituciones para la implementacion de las acciones. Asi
también se caracteriza como amigable la plataforma utilizada para los reportes, a pesar de las dificultades en
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términos de contenidos. Es decir, como mencionan en el Ministerio del Trabajo y Previsidon Social: “Nos
ayudaron mucho en la generacion de indicadores, esto se reflejé en la dificultad de los reportes. A pesar de
gue la plataforma era muy amigable, muchos nos dimos cuenta de que después del reporte tendriamos que
haber formulado los indicadores o metas de otra forma”.

En la misma linea, en cuanto a los recursos, todos los titulares valoran la generacion de insumos, las
capacitaciones y talleres formativos como muy relevantes en la medida que generaron un trabajo de
concientizacién sobre el tema para la posterior implementacién de la Accidn a partir de esos conocimientos.
Ahora bien, en términos econdmicos hubo mayores dificultades, sobre todo por la situacion sanitaria y también
por el déficit de recursos humanos. Sobre esto se sefiala que, “fue dificil impulsarlo en contexto de pandemia,
donde hubo reorientacién de recursos. El IFE laboral significd mucho en términos presupuestarios para SENCE.
Se ve como incumplimiento, pero estdbamos salvando otro ambito del mundo laboral que en ese momento
era mas importante”.

Finalmente, la contribucidon de las Asistencias Técnicas en la toma de decisiones no fue mencionada
directamente por los titulares, sin embargo, se puede inferir que hubo una dependencia del apoyo de la
Subsecretaria de Derechos Humanos para todo el proceso de implementacién de la accién. Por otra parte, se
pudo constatar ciertas limitaciones, por ejemplo, para tomar decisiones en cuanto a la modificacién de los
indicadores, lo cual no era factible porque quedaban establecidos por decreto y para mejorarlos debian
atravesar muchos procesos hasta su aprobacion final.

En general, las instituciones reconocen una capacidad ya instalada para abordar las acciones, siendo la
capacidad de comunicacion y acceso a los sistemas de informacién y los recursos las mas fortalecidas por la
Asistencia Técnica.

En sintesis, las instituciones valoraron y reconocieron el aporte de la Asistencia Técnica en distintas materias.
Un andlisis preliminar por etapas constaté la efectividad de la coordinacion y el vinculo constante entre la
Subsecretaria de Derechos Humanos y la contraparte institucional como un punto de partida para el desarrollo
del proceso. La formacidn como segunda etapa es una contribucion fundamental, puesto que el ciclo formativo
planificado contribuyd a la interiorizacion del enfoque en derechos humanos, y, en consecuencia, a generar
mas capacidades para la implementacién de las acciones comprometidas. En cuanto al informe técnico y las
recomendaciones no hubo mayores antecedentes para evaluar su ejecucion, sin embargo, dada la valoracién
del acompafiamiento, y apoyo de la Subsecretaria de Derechos Humanos como etapa final del desarrollo de la
Asistencia Técnica, se podria inferir que hubo una retroalimentacion constante para llevar a cabo dicho informe
y que el proceso formativo fue efectivo para incorporar las recomendaciones.

7.2.3. Reinsercion Social de Personas Privadas de Libertad

Para el analisis del Capitulo “Reinsercién Social de Personas Privadas de Libertad”, se consideré la participacion
de titulares de obligaciones de las siguientes instituciones: Ministerio de Justicia y Derechos Humanos vy
Gendarmeria de Chile.

Los receptores de la asistencia técnica valoran positivamente el proceso formativo y el acompafiamiento

inicial. El principal aporte sefialado por los actores es la entrega de material formativo y el apoyo en la
adaptacion del disefio para la implementacién de la accién.
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Respecto del compromiso y responsabilidad con la ejecuciéon de las acciones comprometidas, se puede
destacar que los actores manifestaron una valoracién general positiva del proceso de asistencia técnica de
parte de quienes participaron de ella: “todos los funcionarios la valoran mucho. Sirvié mucho para entender
el trabajo mas colaborativo. Eso impactd en gestiones posteriores que no necesariamente estaban vinculadas
con la asistencia técnica”.

Respecto con mejorar la legitimidad de las personas funcionarias frente a colegas y autoridades, no hubo
mencion por parte de los informantes mas alld de lo sefialado anteriormente, en relaciéon con un mejor
entendimiento del trabajo colaborativo.

Las personas informantes valoran especialmente la contribucion de la Asistencia Técnica, ya que le permitio
al servicio mejorar la capacidad de comunicacidon y acceso a sistemas de informacién. En particular, se valora
el material formativo entregado por la subsecretaria de Derechos Humanosy, en particular, informacién sobre
otras instituciones relacionada con la construcciéon de indicadores.

Des acuerdo con los recursos, las personas informantes sefialan que el proceso de Asistencia Técnica no
implicé un mayor o mejor acceso a recursos aparte del material formativo, sin embargo, en cuanto a una mejor
gestion de los recursos organizativos, se manifiesta que durante el proceso hubo una reestructuracion
organica con el fin de buscar una linea de trabajo adecuada para la accién: “Estuvimos medios perdidos, hubo
gue cambiar los equipos, estuvimos como un afio buscandole esa vuelta”.

En relacion con la capacidad de toma de decisiones, se evallia que fue el principal aporte de la Asistencia
Técnica al equipo responsable de la accidn, ya que se trabajo en mejorar indicadores y en la definicion de una
linea de trabajo para la accién, con el fin de acotar un disefio que, a juicio del equipo, era muy amplio y
abstracto: “Habia acciones muy amplias, y la AT nos sirvid para acotar, nos entregd mucho material
importante. Planes [que eran] muy abstractos, nos ayudd a acotarlos, a bajarlos, eso lo valoramos mucho”.

En cuanto a las capacidades institucionales instaladas, es posible sefialar que la asistencia técnica contribuyd,
en mayor medida, a mejorar particularmente dos: la capacidad de comunicacion y acceso a sistemas de
informacion, y la capacidad de toma de decisiones.

En sintesis, se evalla un aporte significativo de la Asistencia Técnica a la institucién receptora. Esta asistencia
sostuvo la continuidad en el paso de la etapa de disefio a la de implementacién de la accién comprometida,
lo que tenia como dificultad un cambio en las personas responsables, ya que quienes debian implementarla
no habian participado de su disefio. Lo cual, da cuenta de que este ultimo no fue suficientemente especifico
bajo el criterio de las nuevas personas encargadas de la accion y, por tanto, no permitia su implementacion
en prescindencia de quienes lo disefiaron. De esta manera, el replanteamiento de los indicadores y una mejor
acotacion del disefio, resultaron significativos para la implementacion de la accion.

7.2.4. Conclusiones

En relacion con el modelo de Asistencia Técnica elaborado por la Subsecretaria de Derechos Humanos, es
posible sefialar que este presenta un disefio detallado del proceso completo y sus etapas, contando con
documentos de planificacion especificos para las etapas de coordinacién y de formacion. Se observa una
preocupacion por establecer puentes de comunicaciéon y colaboracion con las instituciones, con la elaboracién
de material informativo accesible, con formato y forma adecuados para un mejor entendimiento con la
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institucion. Se observa también una preocupacion especial en el ciclo formativo de la asistencia técnica, para
el cual se generd material de lectura, un curso de autoaplicacion y un taller practico. No obstante, es posible
observar una menor planificacion para la etapa de seguimiento, en la evaluacion de los resultados del proceso
formativo, y en especial, de la aplicacién de las recomendaciones realizadas.

Desde la percepcidn de las instituciones que participaron en el presente estudio, es posible apreciar que se
valora positivamente el ciclo formativo y el acompafiamiento de la Subsecretaria de Derechos Humanos como
los procesos fundamentales y que tuvieron una mayor contribucién a laimplementacion de la accién. En cuanto
al plan de gestion y vinculacion, las instituciones hicieron uso del material educativo, insumos y pautas
entregadas, lo que se expresa en la relevancia de la coordinacién en términos generales, referida al vinculo
interinstitucional y los canales de comunicaciones utilizados para sostenerla. Sin embargo, en algunas
instituciones el proceso de AT no se pudo llevar a cabo de manera satisfactoria, producto del contexto del
confinamiento vy restricciones debido a la pandemia por COVID-19 y eventualmente la falta de recursos
humanos y econémicos.

En la tabla 27 se presenta el resumen de los hallazgos descritos en el apartado anterior, por area de indagacién
y por capitulo.

Capitulo

Educacion
en
Derechos
Humanos

Responsabilidad
/ motivacién
/compromiso /
liderazgo

(-)

No lograron
comprometer a
las personas
involucradas en
el desarrollo de
la accién, ya que

hubo  rotacién
de puntos
focales,

impidiendo  la
continuidad de

la AT y
requiriendo mas
atencion en
procesos

formativos para
las personas
nuevas que se
iban integrando
en el proceso.

Autoridad

(+)

Se valora el
rol de los
puntos
focales en
cada
institucion,
ya que eso
les otorgd
reconocimi
para
relacionars
e con otras

ento

institucione
s, y también
internamen
te se
generan
nuevos
cargos
vinculados
a las
materias de
derechos
humanos y
se da un
respaldo a

Capacidad de
comunicacién y
acceso a
sistemas de
informacién

(-)

Se mencionan
ciertas
dificultades para
el desarrollo de
esta capacidad,
ya que el

proceso de
Asistencia
Técnica se

disolvid con el

tiempo por,
entre otras
cosas, la
rotacion de
personas, el
cambio de

prioridades  a
nivel
institucional y la
falta de
coordinacion,
por lo que no se
logro dar
continuidad  al
trabajo.

Recursos

(+)

Se valoran
principalmente
la generacion de
conocimientos y
apoyo técnico
para la
construcciéon de
indicadores  a
partir de los
talleres %
capacitaciones.

Capacidad de
tomar
decisiones

(-)

No se
reconocen
tantos
avances, va
que se
esperaba
mayor
acompafiamie
nto desde la
Subsecretaria
de Derechos
Humanos
para  poder
avanzar en el
cumplimiento
de las
acciones.

Tabla 27: Resumen de los hallazgos segun drea de indagacion y capitulos.

Capacidad
institucional
instalada

(+)

Se destacan las
siguientes
capacidades
trabajadas:
autoridad;
comunicacion y
acceso a sistemas
de informacion y
recursos.

Se contribuyé a
través  de la
formacion vy el
mejoramiento de
herramientas
técnicas para la
implementacion
de la accion. Se
logran
significativos para
instalar una
capacidad
institucional.

avances

Contribuye a
incorporacion del
EBDH en la
institucién

(+5-)

Se contribuyd a
la formacién en
derechos
humanos de lasy
los funcionarios
que fueron
contrapartes de
la Subsecretaria
de Derechos
Humanos en el
proceso. Sin
embargo, se
reconocen
deficiencias para
dar continuidad
de la
implementacion
de las acciones:
falta de
acompafiamient
o, necesidad de
mas  instancias
de capacitaciény
de coordinacién
institucional.
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Capitulo

Nifios,
Nifias y
Adolescent
es

Reinsercion
Social de
Personas
Privadas de
Libertad

Responsabilidad
/ motivacién
/compromiso /
liderazgo

(+)

Se sefiala que
fue un proceso
de
acompafiamient
o desde la
Subsecretaria
de Derechos

Humanos muy
util para
sostener el
trabajo
conjunto con la
institucion.

(+)
Existe una
valoracion

general positiva
del proceso de
asistencia

técnica de parte
de quienes
participaron de

Autoridad

sus
requerimie
ntos y
solicitudes.
(-)
Se evalla
de manera
critica la
falta de
visibilidad
del PNDH.
Se plantea
como
dificultad
que las
autoridades
no
entiendan
la
relevancia
del tema o
crean que
no es
prioritario
trabajar en
las acciones
del PNDH.

(-5 +)
No hubo
mencién de
esta
capacidad
por parte
de los
informante
S. No

Capacidad de
comunicacién y
accesoa
sistemas de
informacién

(+)

Se valora la
capacidad  de
comunicacién
constante con la
Subsecretaria
de Derechos
Humanos, lo
que permitia
mejorar las
coordinaciones
con otras
instancias e
instituciones
para la
implementacion
de las acciones.
Asi también se
caracteriza
como amigable
la  plataforma

utilizada  para
los reportes, a
pesar de las
dificultades en
términos de
contenidos.
(+)
Valoracién
positiva de la
entrega de
material
formativo, y en
particular, la
informacién
sobre otras

Recursos

(+;-)

Se valora la
generacion  de
insumos, las
capacitaciones y
talleres

formativos, vya
que generaron
un trabajo de
concientizacion
sobre el tema
para la posterior
implementacion
de la Accién. En

términos
economicos,
hubo mayores
dificultades,
sobre todo por
la situacion
sanitaria y
también por el
déficit de
recursos
humanos.

(+5-)
La AT no implico
mayor acceso a

recursos, sin
embargo,
permitié
mejorar las

capacidades de
gestion de los

CSP

Capacidad de
tomar
decisiones

()
No hubo
mencién a
esta
capacidad
directamente
por los
titulares, sin
embargo, se
puede inferir
que hubo una
dependencia
del apoyo de
la
Subsecretaria
de Derechos
Humanos
para todo el
proceso  de
implementaci
6n de la
Accién.  Por
otra parte, se
pudo
constatar
ciertas
limitaciones,
por ejemplo,
para  tomar
decisiones en
cuanto a |la
modificacién
de los
indicadores,
ya que estos
estaban
establecidos
por decreto.

(+)
Se evalla que
fue el
principal
aporte de la
AT al equipo
responsable
de la accion,
ya que se
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Capacidad
institucional
instalada

(+)
Las instituciones
consultadas
venian
previamente
trabajando el
EBDH, por lo que
las Asistencias
Técnicas
permitieron
profundizar el
trabajo, compartir
visiones a partir de
un lenguaje
comuny fortalecer
las  capacidades
técnicas
instaladas. Las mas
fortalecidas
fueron las
siguientes: la
capacidad de
comunicacion y
acceso a los
sistemas de
informacion y los
recursos.

+)

La asistencia
técnica
contribuyo, en
mayor medida, a
mejorar
particularmente
dos: la capacidad
de comunicaciony

Contribuye a
incorporacién del
EBDH en la
institucion

(+)
Las instituciones
valoran y
reconocen el
aporte de la

Asistencia
Técnica en
distintas
materias. La
formacion  fue

una contribucién
fundamental,
puesto que el
ciclo formativo
planificado
contribuyé a la
interiorizacion
del enfoque en
derechos
humanos, y, en
consecuencia, a

generar mas
capacidades
para la

implementacion
de las acciones
comprometidas.

+)
En general, hubo
una contribucién
de la AT a partir
del proceso
formativo
altamente
valorado por las
instituciones,
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. Capacidad de :
Responsabilidad . ) . Contribuye a
L comunicacién y Capacidad de = Capacidad . .
3 / motivacién i o incorporacién del
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adquiridas.

Fuente: Elaboracién propia basado en el analisis de los grupos focales, CSP.

A continuacién se presentan las conclusiones generales del andlisis por area de indagacion y por capitulos.

En cuanto a la responsabilidad, motivacién, compromiso y liderazgo, lo mas relevante es el compromiso para
sostener el acompafiamiento durante todas las etapas de la AT, donde se reconoce el liderazgo de los/as
funcionarios/as de la Subsecretaria de Derechos Humanos, ya que pudieron establecer un vinculo con los
servicios. Sin embargo, en uno de los capitulos, esto no se logré debido a interrupciones en el proceso por la
rotacion de personas.

Respecto a la legitimidad con que cuentan las personas responsables de la implementacion de la accion en
relacion con sus pares y autoridades superiores, existiria una contribucion de la AT en otorgar una mayor
legitimidad a los funcionarios/as que la recibieron en su institucion. Sin embargo, esta contribucién se dio a
través de un traspaso de legitimidad desde la Subsecretaria de Derechos Humanos a los puntos focales. Es
decir, estos habrian adquirido relevancia en sus instituciones en la medida que la Subsecretaria de Derechos
Humanos los respaldaba. No obstante, en algunos casos, esta legitimidad se vio sobrepasada por la
priorizacion, por parte de autoridades superiores en la institucién, de otras actividades o proyectos, relegando
las acciones relacionadas al PNDH. Esto, podria inferirse, tiene relacion con que la legitimidad lograda fue
sostenida desde fuera de la institucién, y, por tanto, con una menor categoria de priorizacién ante criterios que
surgian en la instituciéon receptora.

La capacidad de comunicacién y acceso a sistemas de informacion es de las mas valoradas por las instituciones,
ya que en general hubo una comunicacion fluida en cada proceso; recibieron apoyo para el desarrollo de las
actividades en el ciclo formativo individual y colectivo; tuvieron instancias de retroalimentacién para recibir
recomendaciones y mejoras para la implementacion de la accidn; y también fortalecieron los mecanismos de
comunicacion interinstitucional. Solo en el capitulo de "Educacion en DD.HH." hubo déficit de esta capacidad
por las dificultades particulares de las instituciones para sostener los puntos focales y darle continuidad al
proceso.

Respecto de los recursos, se valoran positivamente los insumos formativos entregados a las instituciones, que
enriguecieron su quehacer. Se valordé también el aporte de la AT para mejorar la gestion de los recursos
organizativos y fomentar el trabajo colaborativo. Sin embargo, en cuanto a los recursos econdmicos, la AT da
cuenta de una valoracion deficiente del acceso a estos, asi como la falta de asesoramiento para mejorar la

64



CSP ‘ INGENIERIA INDUSTRIAL
UNIVERSIDAD DE CHILE

gestion de los recursos. Segun las personas informantes, el limitado financiamiento fue uno de los obstaculos
gue mas dificultd la implementacién de las acciones. Se podria plantear que la gestion de los recursos
econdmicos responde mas a un “saber hacer”, un conocimiento construido sobre la experiencia y la superacion
de obstaculos particulares a la institucionalidad, y por lo tanto, al ser este el primer PNDH y la Subsecretaria de
Derechos Humanos recién creada, era poco probable una transmision de conocimientos en este ambito hacia
las instituciones. Mas bien, podria constituir un potencial conocimiento generado desde las instituciones,
posterior a la implementacion de este primer PNDH.

En relacion con la capacidad para tomar decisiones, existe una valoracidén general mds bien negativa sobre su
instalacion con la AT, asociada a que el EBDH era novedoso para algunas de las instituciones. Esto ultimo,
implicé una serie de dudas respecto de cémo implementar las acciones comprometidas. Si bien la AT
contribuydé a resolver muchas de estas, se generd una demanda de confirmacion de las decisiones tomadas
hacia la Subsecretaria de Derechos Humanos, o de acompafiamiento en la toma de decisiones. Esto da cuenta
de que no hubo una capacitacién adecuada en esta materia, ya que no estaba contemplada explicitamente en
las etapas de la AT. Se esperaba que el Servicio tuviera la voluntad, los recursos y el interés en las acciones
propuestas, no asi la capacidad de tomar decisiones para implementarlas. Por ejemplo, en la Encuesta de
Caracterizacion y Necesidades de Formacion, no se indaga en esta capacidad. Se vislumbra que en los casos en
que la AT no generd un acompafiamiento continuo en la implementacion, los equipos receptores no pudieron
llevar a término las acciones comprometidas, ya que no desarrollaron la capacidad de resolver por si mismos
las deficiencias o dificultades del proceso. No obstante, se puede dar cuenta de un avance en el desarrollo de
esta capacidad, a partir de la generacion de un criterio propio para la toma de decisiones, distinto de lo
estrictamente definido por la Subsecretaria de Derechos Humanos.

La capacidad institucional instalada se evalUa de manera positiva, aunque no se logré completamente en todas
las areas de indagacidon. Destaca particularmente la capacidad de comunicacion y acceso a sistemas de
informacidn, lo que se condice con la relevancia del plan de gestion y vinculacién elaborado por la Subsecretaria
de Derechos Humanos. Asimismo, los recursos fueron una capacidad fortalecida a través de la AT, pero
principalmente en términos de gestidn organizativa, mas que la gestién econémica y de recursos humanos,
puesto que el déficit de presupuesto y de personal fueron evidenciados por los titulares de los servicios como
un impedimento para la implementacion de las acciones.

En relacidon con los capitulos se observan algunas diferencias en el impacto de la AT:

En “Educacion en Derechos Humanos” realizan mayores criticas al proceso de AT, mencionando un menor
reconocimiento institucional por parte de las autoridades. También se presentan mayores deficiencias, ya que
hubo bajo compromiso del personal para el desarrollo de la AT, problemas de comunicacién y coordinacion y
dificultades para tomar decisiones con autonomia de la Subsecretaria de Derechos Humanos.

En “Nifios, Nifias y Adolescentes” se declara un mayor conocimiento del Enfoque Basado en Derechos Humanos
y valoracion de la AT, puesto que ya se trabajaba en esa materia. Se valora la continuidad del trabajo a partir
de la AT, el fortalecimiento de las herramientas a partir del ciclo formativo y la mejora en la vinculacién
interinstitucional.

El capitulo en que mas se valoré el impacto de la AT fue “Reinsercién Social de Personas Privadas de Libertad”,
puesto que se reconocen multiples aprendizajes y se valora el acompafiamiento recibido. Incluso, en las
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dimensiones mas débiles las personas informantes resaltan mejoras en la coordinacién y trabajo en equipo y
en la gestion de los recursos.

Finalmente, a partir de la evaluacion se puede atribuir como resultados de las AT algunos cambios en las
instituciones receptoras, tales como la validacién de los puntos focales al menos en dos areas tematicas: la
generacion de conocimientos, capacidades y herramientas a partir de los ciclos formativos y el fortalecimiento
de los canales de comunicacion en cada Servicio y entre instituciones. Sin embargo, no es posible determinar
en qué medida estos resultados atribuidos a la asistencia técnica contribuyeron finalmente en la
implementacion de las acciones y a alcanzar sus objetivos. Por lo tanto, es posible plantear que las Asistencias
Técnicas contribuyeron en la ejecucion del Plan basdndose en lo que sefialan los actores, pero la evidencia no
alcanza para medir esta contribucion, ya que no se cuenta con reportes de implementacion de las
recomendaciones emanadas del proceso de Asistencia Técnica, ni registro del proceso de seguimiento
posterior a la entrega de los informes técnicos.

7.3. OBIJETIVO Ill: IMPACTO DE LAS ACCIONES EN LA VALORACION Y PERCEPCION DE
LOS TITULARES DE DERECHOS

A continuacién se presentan los hallazgos relacionados con el tercer objetivo de la presente evaluacion que
responde a la siguiente pregunta:

éCudles fueron los cambios (impacto) en relacién con la valoracion del rol que el PNDH ha jugado para el
ejercicio efectivo de los derechos humanos?

Los hallazgos se presentan por capitulo y segln los siguientes contenidos a indagar: Situacion de los Derechos
Humanos, lgualdad y no discriminacién, Rendicién de cuentas, Participacién e indivisibilidad. Ademas, se
considerd la realizacion de monitoreo al Plan por parte de los titulares.

El anélisis se hizo a partir de la informacion producida en los grupos focales de titulares de derechos®?. El
primero correspondiente al capitulo "Educacién en Derechos Humanos", el segundo sobre "Nifios, Nifias y
Adolescentes", y el tercero sobre "Reinsercion Social de Personas Privadas de Libertad".

7.3.1. Educaciéon en Derechos Humanos

Los titulares de derechos tienen muy poco conocimiento del Plan, por lo que el impacto en su valoracion es
minimo. En este sentido, no se reconocen cambios en el ejercicio de los derechos humanos.

Respecto a la situacion de los derechos humanos, los titulares conocen el marco normativo en cuanto a los
estandares y recomendaciones, pero también valoran el andlisis contextual de las vulneraciones a los derechos
humanos que se evidencian en los procesos participativos, los cuales no han sido adecuados. No hay una

32 Dada la imposibilidad de poder levantar informacién directa de titulares individuales de derechos, el equipo de
evaluacion propuso levantar esta informacioén a través de organizaciones de la sociedad civil que trabajan en el campo de
la promocién y defensa de los derechos humanos en Chile. Tanto a nivel general, como en relacién con las tres areas de
indagacién del estudio. Se trata, en consecuencia, de un acceso “mediado” o “indirecto” respecto a la valoracién y
percepcion del PNDH en los titulares de derechos.
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valoracion respecto del rol e incidencia del Plan en la situacién de la educacién en derechos humanos, menos
en mejorar el ejercicio de estos. Se comenta que el Plan deberia ir mas adelantado en el sentido de atender al
contexto, sin embargo, esa expectativa no se ha cumplido. Se sefiala de manera critica que no hay una conexion
del Plan con la situacion concreta, es decir, "en el papel hay enunciados, pero los indicadores estan alejados
de lo que se espera que ocurra en realidad", “falta levantar acciones concretas, o el conocimiento de ellas hacia
la sociedad civil”. Se reitera una falsa expectativa generada por el Plan, en términos de incidencia por parte de
los titulares de derechos.

Sobre el principio de igualdad y no discriminacién identifican la incidencia del Gobierno en el Plan y la distancia
entre lo que se propone en el papel, versus lo que realmente ocurre en la realidad que los titulares evidencian
cotidianamente. Sefialan que "si bien se ve un cumplimiento de las acciones del PNDH por la elaboracion de
un documento, pero en la practica esta lejos de cumplirse".

Acerca de la rendicién de cuentas, los titulares manifiestan un desconocimiento de los contenidos y resultados
del Plan, por lo que consideran que no se puede evaluar el impacto si no se conoce la evaluacion de las acciones
en concreto. En este sentido, evidencian que no ha existido un didlogo al respecto con las organizaciones de la
sociedad civil.

En cuanto a la participacidn sefialan no haber sido convocados a ser parte del proceso e identifican demandas
claras para futuros planes: "Creo que para un nuevo plan debe haber participacion, difusién masiva, monitoreo
y trabajo interministerial e intersectorial para el cumplimiento de metas". Asi también, reconocen la
importancia de la sociedad civil y la necesidad de ser escuchados por los funcionarios estatales, no solo de
manera consultiva, sino que esperan ser invitados a participar directamente, con incidencia en todas las etapas
del Plan. Ante el desconocimiento y la no participacidn, identifican una deficiencia en los alcances del Plan
hacia los titulares de derechos, y en consecuencia, a la ciudadania.

En relacion con la indivisibilidad, al igual que en la participacidn, se evidencia una desconexién del Plan respecto
de la sociedad civil y del contexto de vulneracién de derechos humanos. Al no haber incidencia de los titulares
de derechos en el disefio, implementacion y seguimiento al Plan, este no se vio permeado por los contextos ni
otros procesos presentes en la realidad en la cual se desenvuelven las organizaciones de la sociedad civil.

El Ultimo contenido a revisar es el monitoreo, en este sentido, los titulares no fueron involucrados como
organizaciones de la sociedad civil, ni en la implementacién ni en el seguimiento al Plan. Excepcionalmente,
recordaban haber participado en alguna etapa de disefio, pero hace ya bastantes afios y sin ningun tipo de
continuidad. Por otra parte, sefialan no conocer experiencias de monitoreo en el pais, y solo mencionan como
ejemplo una plataforma en Uruguay. Ilgualmente, manifiestan una expectativa de mejora respecto del vinculo
con lainstitucionalidad cuando sefialan que deberia existir un “diagndstico interno de las instituciones respecto
a su formacion con enfoque en derechos humanos, deberian tener un diagnéstico por institucion, deberian
recoger las criticas y contribuciones de la sociedad civil”.

En sintesis, solo los primeros dos contenidos a indagar tienen mayor conocimiento por parte de los titulares
de derechos en relacién con el Plan, conocen en detalle la realidad que trabajan a diario, sin embargo, no estan
interiorizados en lo que el Plan ha propuesto trabajar en la materia. Sobre el resto de los contenidos, existe
mayor desconocimiento y valoracion negativa del impacto del Plan y la incidencia que han tenido como
titulares de derechos.
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7.3.2. Nifias, Nifios y Adolescentes

Los titulares de derechos tienen conocimiento de la existencia del Plan, pero no de las acciones en particular.

En relacion con la situacién de derechos humanos, valoran positivamente los cambios a nivel institucional, sin
embargo, consideran que estos no han generado un cambio en la situacién de derechos de nifios, nifias y
adolescentes. Manifiestan que no ha mejorado el apoyo vy la proteccion de estos por parte del Estado. Sefialan
que los funcionarios que se relacionan directamente con NNA (“la primera linea”) son quienes finalmente
deben asegurar la ejecucion de sus derechos. Existiria una cultura en las familias de NNA, que los entiende
“como objeto-propiedad”, y que obstaculiza el quehacer de la institucionalidad, ya que sigue la légica de “no
te metas con mi hijo” (sic.). Segln esta légica, los familiares “asumen la dependencia de NNA como un factor
de imposibilidad de autonomia para la toma de decisiones”. Sefialan también que la relacién de NNA con el
Estado “es principalmente judicial”.

Respecto de igualdad y no discriminacién, se admite un avance desde el punto de vista estructural de
reconocimiento del principio de igualdad, principalmente relacionado con la existencia de una ley. Plantean
gue existe “una mirada mas progresista en relacion con el Enfoque de Derechos Humanos”, pero que no tiene
un correlato en la implementacion de la politica publica.

Sobre la rendicién de cuentas, los titulares desconocen las acciones, sin embargo, se prepararon para la
entrevista e investigaron sobre el Plan. En este sentido, sefialan que “no hay un mayor conocimiento ni
conexion entre el Plan y el trabajo cotidiano desde la sociedad civil, ni entre la misma institucionalidad en
materia de NNA”. Es por ello que exponen la necesidad de generar espacios de acuerdo y coordinacion, ya que
manifiestan que "el PNDH no sirve de nada si no se conoce, si no hay un plan de comunicacion”. En general,
valoran las acciones declaradas en el papel, pero consideran que estan inconexas con el contexto en que ellos
trabajan, por lo que no se cumple la expectativa que tenian de un Plan Nacional de Derechos Humanos.

En relacién con la participacion, los titulares sefialan que "ha habido una efervescencia en los Ultimos procesos
politicos, de participacién ciudadana de parte de NNA, harto de eso promocionado por los adultos, pero
también desde los propios NNA”, sin embargo, esta valoracidn es a partir de la participacién de la sociedad civil
en el contexto en que los titulares se movilizan, no debido a las acciones del Plan. De acuerdo con lo que
comentan los titulares, no hay un reconocimiento efectivo de los derechos humanos de NNA, sino que las
instituciones lo utilizan como relato, pero no lo ponen en practica. En ese sentido, identifican los vinculos entre
NNA que parecen como imperceptibles para los adultos, reconocen y valoran la participacién de NNA como en
el movimiento secundario, en tanto sujetos de derechos, sin embargo, consideran que la sociedad civil no tiene
capacidad de incidencia real, que es muy minima actualmente. Esto, principalmente, porque no hay un vinculo
directo de la institucionalidad con los titulares de derechos.

Acerca de la indivisibilidad, indican que hay una lectura errada desde el mundo adulto sobre la nifiez y que esa
situacion estd en constante cambio. En este sentido, los titulares manifiestan que no se ha identificado por la
institucionalidad, los nuevos espacios de desarrollo de NNA que son relevantes a considerar para una politica
publica que resguarde sus derechos. Esto se deberia, principalmente, a la distancia de la institucionalidad con
la sociedad civil que trabaja esta tematica, por lo que se reafirma una desconexion con el contexto y los
procesos de cambio que ocurren en la actualidad en nifios, nifias y adolescentes.
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Por ultimo, sobre el monitoreo consideran que hay ciertas dificultades para realizar un seguimiento al Plan, de
partida por la poca informacion, pero también por la construccién de los indicadores, la falta de orientacion
técnica del servicio mejor nifiez en relacién con el PNDH y la desconexién con la ejecucién de acciones desde
la sociedad civil. Reconocen la importancia de los indicadores para levantar un monitoreo y sobre ello sostienen
gue “se necesitan indicadores de impacto, mas que de avance de las actividades. Los controles de gestion
tienen esclavizadas a las instituciones, es necesario simplificar los procesos”. Tiene una evaluacién negativa de
este proceso por las dificultades ya mencionadas, pero también porque no fueron convocados.

En resumen, la situacién de los derechos humanos y la igualdad y no discriminacion son contenidos
medianamente valorados por los titulares, principalmente porque conocen ampliamente la vulneracion de
derechos en la materia, por lo mismo, identifican ciertos avances institucionales, pero los consideran
insuficientes. De la misma manera, consideran que existe una desconexién evidente entre el Plan y sus
contenidos y las acciones de la sociedad civil en materia de nifios, nifias y adolescentes, por lo que evalian de
forma negativa el resto de los contenidos como la rendicién de cuentas, la participacion, la indivisibilidad y el
monitoreo.

7.3.3. Reinsercién Social de Personas Privadas de Libertad

En general, los titulares de derechos tienen una visién negativa del impacto del Plan en el capitulo “Reinsercién
Social de Personas Privadas de Libertad".

En primer lugar, sobre la situacion de los derechos humanos, conocen a cabalidad las condiciones carcelarias,
por lo que reconocen la ausencia del Estado y la desconexion de la institucionalidad respecto de la realidad de
las personas privadas de libertad. En este sentido sefialan que “institucionalmente se ha normalizado, y esto
ha sido a lo largo de la historia, el maltrato a las personas privadas de libertad, como parte del proceso. Incluso
también los mismos presos y presas asumen que violar sus derechos humanos pasa a ser parte de, porque ellos
cometieron un delito y ellos tienen que asumir ese dafio colateral, por fuera de la ley”. Existe, ademads, un juicio
muy severo respecto de la vision de la ciudadania que no reconoce los derechos humanos de las personas
privadas de libertad, por ello sefialan que “los presos no son considerados personas” y que “existe una
perspectiva de que dar beneficios es dar lujos a los presos”.

En cuanto a igualdad y no discriminacion, los titulares manifiestan que, a pesar de la existencia del Plan, no se
toma en cuenta a las personas privadas de libertad como personas vulnerables, ni se atienden sus necesidades
de manera adecuada por parte de las instituciones responsables y garantes de sus derechos. Indican que "a
pesar de que existan leyes que protejan a personas privadas de libertad, estas no se cumplen en las carceles,
es como si no existieran". Por ejemplo, respecto a Gendarmeria, tienen una evaluacién negativa de su
funcionamiento, ya que en muchas ocasiones impiden el ingreso de encomiendas, no permiten a los vy las
presas asistir a funerales a despedirse de sus familiares fallecidos, y continldan validando malos tratos al interior
de las carceles como golpizas, mala alimentacion o hacinamiento, entre otras. Por ello sefialan que “ha costado
doblarle la mano a la indolencia institucional”. Incluso, evidencian claras situaciones de desigualdad vy
discriminacion, ya que ademas de los abusos contra la poblacion penal, los profesionales del departamento de
derechos humanos de Gendarmeria también se ven afectados cuando denuncian las situaciones de abuso y
tortura al interior de las cérceles, ya que son perseguidos y ponen en riesgo su trabajo. Asimismo, los activistas
y defensores de los derechos humanos de presas y presos han tenido que recurrir al Comité de Prevencidn de
la Tortura para buscar proteccion ante el miedo al actuar de Gendarmeria. A pesar de esta visidn critica,
"destacan que se han implementado protocolos en Gendarmeria por el departamento de derechos humanos.
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Al menos desde esa institucionalidad responden y dan acceso a los observadores penitenciarios de derechos
humanos". De esta manera, dan cuenta de que el Plan no ha tenido ninguna incidencia en mejorar las
situaciones de desigualdad, ni ha incorporado a los titulares de derechos en el proceso.

Con respecto a la rendiciéon de cuentas manifiestan desconocimiento total del Plan, sus contenidos vy
resultados, no han sido informados de ello. En este punto, tienen antecedentes sobre una de las acciones del
Plan que considera el disefio de un proyecto de ley que garantice el control jurisdiccional en la etapa de
ejecucién de la pena, sobre esto manifiestan que “es un piso legal minimo para que las penas no queden a
criterio de los funcionarios que administran las carceles”. Sin embargo, el acceso a esta informacion fue por el
trabajo que realizan directamente con los y las presas, no por conocer las acciones del Plan en esta materia.

De la misma manera, la valoracién sobre la participacion es negativa, puesto que no fueron convocados a
ninguna de las etapas del Plan, por lo tanto, la ciudadania tampoco ha tenido acceso a la informacién ni se ha
hecho parte.

En términos de la indivisibilidad del Plan respecto a los procesos de la politica y el contexto de la reinsercion
social de personas privadas de libertad, también existe una visién negativa de los titulares, ya que sefialan que
"mejoré la oferta de reinsercién social, pero con muy pocos cupos, finalmente es mano de obra barata para el
empresario”. Es decir, la politica no se adecud a la demanda necesaria en un contexto de flexibilizacién laboral
gue precariza aln mas las condiciones de trabajo de la poblacidn penal. En este sentido, no hay una conexion
desde la institucionalidad impulsora del Plan con la realidad de las condiciones carcelarias, ni la politica publica
se adecula a las necesidades de las personas vulnerables. Comentan que la situacion se ha mantenido igual
hace mas de 10 afios, tiempo en que no ha habido incidencia directa ni de las personas privadas de libertad, ni
de las organizaciones de la sociedad civil en los procesos de mejora de la politica con enfoque de derechos
humanos.

En dltimo lugar, respecto al monitoreo del Plan, tampoco han sido convocados por ninguna institucion, menos
el INDH, ya que no tienen contacto directo fruto de las diferencias con la Ultima direccién del Instituto.

En general, en los tres primeros contenidos hay una mayor valoracién de los impactos del Plan, sin embargo,
permeados por un desconocimiento comun y una critica severa a los aportes del Plan en particularidad y de la
institucionalidad estatal en general, a mejorar las condiciones reales de las personas privadas de libertad.

7.3.4. Conclusiones
Usualmente, los titulares de derechos no tienen conocimiento preciso e integral respecto del PNDH, los
consultados sostienen que no fueron convocados a ser parte del proceso en ninguna de sus etapas, y tienen

una valoracioén critica de como se ha hecho cargo la institucionalidad en materia de derechos humanos en las
tres dreas tematicas a indagar.
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Tabla 28: Resumen de los hallazgos segun drea de indagacion y capitulos

Situacién de los
Derechos
Humanos

(+5-)

Si bien se

comprende que

existe un
analisis
contextual en el
disefio, a partir
de las
recomendacion
es y estandares
internacionales,
sefialan que no
lo hubo desde
las situaciones
de vulneracion
que pueden
evidenciar los
procesos
participativos.

(+;-)

Se percibe un

cambio

institucional a

nivel

estructural, no
obstante, se
seflala que no
ha mejorado la
situacién de
derechos de
NNA.
Se plantea la

falta de una
autoridad

nacional en el
tema, con

mandato frente
a otros servicios
publicos y que
ejerza un
liderazgo.

Se plantea la
existencia de un
relato
institucional
que reconoce a

lgualdad y no
discriminacién

(+;-)

Se valora que

exista un
reporte formal
de los

resultados de
las acciones, sin
embargo, se
sefiala que enla
practica no hay

avance en
cuanto a
igualdad y no

discriminacion.

(+5-)

Se reconoce un
avance desde el
punto de vista
estructural de
reconocimiento
del  principio,
pero no en la
implementacié
n de la politica
publica

Rendicién de
cuentas

(-)

No se puede
evaluar impacto
si no se conoce
la evaluacion de
las acciones.

(-)

No se reconoce
el vinculo entre
el plan y la
sociedad civil, ni
entre la misma
institucionalida
d en materia de
NNA.
Existe una
valoracion
negativa
respecto de la
relacién de la
institucionalida
d con NNA y la
sociedad civil,
en términos de
control y
fiscalizacion.

Participacién

(-)

No se ha
promovido la
participacion e
involucramient
o de la sociedad
civil.

(-)

No se ha
promovido la
participacion e

involucramient
o de la sociedad
civil. Sin
embargo,
reconocen un
contexto
politico de

efervescencia

de participacion
ciudadana de
parte de NNA,
promocionado
por adultos,
pero también
desde los
propios NNA.

Indivisibilidad

(-)

No se identifica
la posibilidad de
mediar el
proceso de
implementacio
n ni hacer
seguimiento al
plan, ya que no

han sido
convocados a
participar.

(-)

No se identifica
la posibilidad de
mediar el
proceso de
implementacié
n ni hacer
seguimiento al
plan, ya que no

han sido
convocados a
participar.

Monitoreo

(-)

No conocen
experiencia de
monitoreo, no
fueron

convocados.

(-)

Identifican
intentos de
monitoreo
desde su

organizacion,
pero que no han
tenido
continuidad. No
contemplan el

PNDH en sus
sistemas de
monitoreo y
plantean la
dificultad de

monitorear los
Indicadores.
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Situacién de los
Derechos
Humanos

NNA

sujetos de

derechos, pero
que no tiene un
correlato en la
politica publica.

Se plantea que

la relacion del

Estado con NNA

es

principalmente
judicial.

Reinsercién (-)

Social de Valoracion
Personas
Privadas de
Libertad

Capitulos/
Contenidos

como

negativa de la
vision estatal
sobre la
realidad de PPL.
Existe una
perspectiva en
el Estado de
que dar
beneficios es
"dar lujos" a
PPL. Consideran
que hay una
vision de que
los sujetos
privados de
libertad no
reconocen sus
derechosy
justifican que
sean
vulnerados por
su condicion
carcelaria.

lgualdad y no
discriminacién

(+;-)
Reconoce la
existencia de
leyes que
protegen a PPL,
pero valoran
negativamente
su
cumplimiento
en la practica.
No ha habido
cambio en las
condiciones
carcelarias de
PPL.

Rendicién de

cuentas
(+;-)
Valoran en
concreto el

proyecto de Ley
de ejecucién de
penas
del plan), ya que
permitiria evitar
que las penas
no queden a
criterio de

(accién

funcionarios
que

administran las
carceles.

CSP

Participacién

(-)

No se ha
promovido la
participacion e
involucramient
o de la sociedad

civil. No han
sido
convocados.

INGENIERIA INDUSTRIAL
UNIVERSIDAD DE CHILE

Indivisibilidad

(-)

No se identifica
la posibilidad de
mediar el
proceso de
implementacié
hacer
seguimiento al
plan, ya que no
han sido

n ni

convocados a
participar.

Fuente: Elaboracién propia en base al anélisis de los grupos focales, CSP.

Monitoreo

(-)

No conocen
experiencia de
monitoreo, no
fueron
convocados.

A continuacion se presentan las conclusiones generales del analisis por contenido y por capitulos.

En cuanto a los contenidos sobre |a situacion de los derechos humanos, los titulares de derechos tienen mucha
claridad respecto del funcionamiento institucional y lo valoran como deficiente en tanto no se ha mejorado la
situacion de los sujetos vulnerados que ellos atienden. Comentan que la institucionalidad no tiene capacidades
para resolver las necesidades de la poblacién objetivo en cada area tematica, no hay una traduccion del
discurso sobre garantizar los derechos humanos en materia de politica publica, e incluso, como en el caso del
capitulo acerca de reinsercion social, cuando la hay, no se respeta.
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En la misma linea, el principio de igualdad y no discriminacion se considera incumplido, aunque haya acciones
comprometidas calificadas como cumplidas. Los titulares cuestionan que esas acciones tengan un real impacto
en la situacién concreta que atienden. A pesar del reconocimiento de algunos avances, estos serian
insuficientes ante las necesidades de cada area tematica.

Sobre la rendicion de cuentas, los titulares no pueden hacer una evaluacién significativa, ya que no conocen
en detalle las acciones del plan ni cdmo fueron ejecutadas. En ese sentido, evidencian una desconexion entre
el PNDH vy la sociedad civil. Solo en reinsercidon social, valoran una medida impulsada por el Plan, que
incipientemente estaria significando mejoras para la situacion de las personas privadas de libertad.

En cuanto a participacién, declaran no haber sido convocados a ninguna instancia relacionada con el Plan.
Ademads evallan que no ha habido participacion de la sociedad civil en la materia, con excepcién de la situacion
de nifios, nifias y adolescentes, en que se reconoce una efervescencia del tema y un aumento de la
participacién de los mismos, muchas veces impulsados por los adultos. Sin embargo, destacan en NNA y RS
otros mecanismos de participacién relevantes que se han desarrollado con independencia del Plan y sin
relacion a él, tales como el estudio “Modelos culturales de crianza en Chile: Castigo y ternura, una mirada desde
los nifios y niflas” y el informe final del proceso participativo constituyente denominado “Discusiones y
propuestas para un nuevo Chile: la participacién de personas privadas de libertad en cabildos penitenciarios”.

El principio de indivisibilidad tampoco puede ser evaluado a cabalidad por los titulares, ya que han estado
desconectados del proceso de disefio, implementacion y seguimiento del Plan, entonces, al no ser parte de las
etapas, no pueden identificar cambios o influencias del contexto en el desarrollo del mismo.

Por ultimo, también hay un desconocimiento general sobre el monitoreo del plan por parte de la sociedad civil,
ya que no fueron convocados a realizar seguimiento ni por la Subsecretaria de Derechos Humanos, ni por el
INDH.

Ahora bien, las conclusiones por capitulo también indican la distancia entre los titulares de derechos y el PNDH
en cada una de las tematicas analizadas. En todas destacan la situacion en derechos humanos y la igualdad y
no discriminacion, como los contenidos que mayormente conocen los titulares de derechos, principalmente
por su quehacer cotidiano desde la sociedad civil, no asi por estar involucrados en las etapas del Plan. Es por
ello, que sus criticas hacia la institucionalidad en materia de derechos humanos son muy severas producto del
distanciamiento que tiene con la realidad de las personas vulnerables que ellos atienden. En esa linea, los
contenidos sobre rendicién de cuentas, participacion, indivisibilidad y monitoreo tienen una valoraciéon
negativa, ya que los titulares de derechos no se sienten convocados por la institucionalidad impulsora del
PNDH, sefialando que, en general, no han tenido incidencia en ninguna parte del proceso y que no han
realizado seguimiento pues desconocen las acciones comprometidas en particular, y el Plan en general.
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8. TEORIA DE CAMBIO

A continuacion, se presenta la teoria de cambio del primer PNDH y su posterior anélisis evaluativo, de manera
tal que sea posible revisar los objetivos antes presentados, mediante un marco tedrico y metodoldgico
coherente.

La teoria de cambio “es un modelo explicativo que permite dar cuenta del recorrido que debe realizar una
intervencion para alcanzar sus finalidades. La misma explica cdmo se entiende que las actividades produzcan
una serie de resultados que contribuyen a lograr los impactos finales previstos. Puede elaborarse para
cualquier nivel de intervencién, ya se trate de un acontecimiento, un proyecto, un programa, una politica, una
estrategia o una organizacion” (Rogers, 2014). En el caso de la presente evaluacién, la teoria de cambio visibiliza
el modelo tedrico/metodoldgico adoptado por la Subsecretaria de Derechos Humanos, a fin de orientar la
implementacion del PNDH y su posterior evaluacién. La teoria de cambio puede ser desarrollada de manera
explicita, ya sea para una planificacion estratégica o para orientar la ejecucion, o también puede ser
reconstruida a posterioridad, con el fin de orientar una evaluacién de impacto. Este ultimo es el caso del estudio
evaluativo actual, que se orienta al andlisis de resultados e impactos en términos cualitativos.

Tal como se menciond, la teoria de cambio es la estructura logica que busca explicar cémo las actividades
producen una serie de resultados que contribuyen a lograr los impactos u objetivos finales previstos. En tanto
esta no se ha construido anteriormente de manera explicita para el primer PNDH, se ha reconstruido en la
presente evaluacién, en primer lugar, mediante la elaboracion de una matriz de marco légico, que consiste en
la identificaciéon de los objetivos de fin (largo plazo), de propdsito (corto y mediano plazo; el efecto inmediato
que se espera producir al alcanzar los resultados), los resultados esperados del Plan, los componentes o
productos que se pretendia entregar y las actividades planificadas para cada uno de estos, por parte de la
Subsecretaria de Derechos Humanos. En segundo lugar, y a partir de lo anterior, se ha reconstruido mediante
la identificacion de estrategias, supuestos y riesgos, la cadena ldgica que explica la relacién causal entre cada
uno de los elementos antes mencionados.

El andlisis, orientado a la reconstruccion de la teoria de cambio del primer PNDH, se ha realizado con base en
la revisién documental, las entrevistas a actores claves, especialmente las realizadas a las exsubsecretarias que
lideraron su elaboracion e implementacion, los grupos focales, junto con las observaciones y los conocimientos
gue ha ido generando el equipo evaluador respecto del proceso de elaboracion del PNDH. A partir de estas
fuentes, se ha delimitado el esquema de teoria de cambio, en tanto visién de la perspectiva inicial respecto del
cambio que el Estado, desde la Subsecretaria de Derechos Humanos, pretendia generar con el primer Plan
Nacional de Derechos Humanos. Posteriormente, se presenta la validacion de esta teoria de cambio, a fin de
corroborar su viabilidad y el alcance del impacto esperado. Este analisis se ha realizado a partir de las fuentes
mencionadas anteriormente, junto con el panel de expertos y la revision de literatura e investigaciones
externas, cuyas referencias se mencionan en el texto.

8.1. TEORIA DE CAMBIO DEL PNDH

En este apartado, se presenta la teoria de cambio del PNDH, elaborada por el CSP con base en el analisis
realizado. Como se hay indicado, la Teoria del Cambio (TC) es una metodologia de disefio de proyectos que se
utiliza para explicar cobmo y por qué las actividades de un proyecto esperan producir cambios deseados,
proporcionando una hoja de ruta para que dichos cambios sucedan. En esta evaluacién se propone la

74



CSP ‘ INGENIERTA INDUSTRIAL
UNIVERSIDAD DE CHILE

reconstruccion de una TC para analizar los impactos del primer PNDH. Sin perjuicio que el primer PNDH no
consideré formalmente una TC para orientar el accionar la ejecucién del PNDH, el CSP ha propuesto contar con
ella para mirar, de forma retrospectiva, el devenir del Plan.

En primer lugar, se puede apreciar la cadena de cambios que contribuyen a alcanzar el objetivo de Fin (objetivo
orientador del PNDH). Para ello se requiere la identificacion de Insumos y Actividades que permitan cumplir
los Componentes. A las Actividades y Componentes se les atribuye el cumplimiento de los Resultados (categoria
intermedia generada ad hoc a la estructura del Plan). Desde los Resultados es posible contribuir al logro del
Propdsito y desde este al Fin.

Figura 6: Cadena de cambio (lineal), Teoria del Cambio.

Insumos

Actividades Resultados

Componentes

Propésito

Fuente: Elaboracién Propia CSP, sobre la Teoria del Cambio.

En la Tabla 29 se presenta el resumen narrativo (o matriz de marco ldgico) que permite visibilizar la cadena de
resultados esperados en la Teoria de Cambio, en relacién con el PNDH.

Tabla 29: Teoria del Cambio en el PNDH.

Actividades para el desarrollo de los

Resultados )
componentes (desarrolladas por la Subsecretaria)

Fin Propdsito Componentes

Contribuir en el
establecimiento
de los derechos
humanos como
horizonte
normativo en
politicas
publicas.

Incorporar el
enfoque de
derechos
humanos en el
Estado y sus
reparticiones,
de forma
transversal en
el disefio,
elaboracion,
ejecucion y
evaluacion de
sus politicas,
planificaciones

Y
programas33.

1. Las reparticiones
del Estado que
participan del
PNDH desarrollan
una capacidad
(saber hacer)
institucional y
conocimientos
especificos para
implementar el
EBDH en su
quehacer
institucional, de
manera integral y
coherente.

2. Las reparticiones
del Estado que
participan del
PNDH cuentan con

Las reparticiones .

del Estado que
participan del
PNDH reciben un
proceso de
Asistencia Técnica
y formacién en
derechos
humanos para
desarrollar
capacidades que
les permitan
implementar el
EBDH a través de
las acciones
comprometidas
en el marco del
PNDH.

El PNDH es
legitimado por las
reparticiones del
Estado a través

Sistematizar las recomendaciones tanto
internacionales como del INDH en materia
de derechos humanos para orientar a las
reparticiones del Estado en el compromiso
de acciones, en el marco del PNDH.
Disefio del PNDH a través de la
construccién de indicadores que permitan
implementar acciones en cada reparticion
del Estado.

Realizacion de Asistencias Técnicas a cada
reparticion que participa del PNDH, para
acompafiar el desarrollo e
implementacién de las acciones.
Monitorear el estado de cumplimiento de
las acciones comprometidas por las
reparticiones del Estado.

Ejecutar una evaluacién intermedia para
diagnosticar el estado de avance del
PNDH.

Instalar mesas interministeriales para
promover el compromiso y la
implementacién de las acciones en todas
las reparticiones del Estado.

33 Subsecretarfa de Derechos Humanos (2020). Primer Plan Nacional de Derechos Humanos 2018-2021, pagina 7.
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Propésito

Resultados

una estructura
institucional formal

Componentes

del compromiso
de los actores
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Actividades para el desarrollo de los

componentes (desarrolladas por la Subsecretaria)

Designar puntos focales (personas
encargadas) en cada reparticién que

que permite para participa del PNDH.

comprometer e disefiar, Asegurar el compromiso y la capacidad
implementar implementary para tomar decisiones de los puntos
acciones en monitorear las focales en cada reparticion mediante la

materia de DD.HH.

3. La ciudadania

acciones
comprometidas.

Se aseguran

vinculacién permanente con la
Subsecretaria de DD.HH.

Establecer mecanismos de comunicacion y
coordinacién interinstitucional con apoyo
y acompafiamiento de la Subsecretaria de
DD.HH.

Realizar convocatorias regionales dirigidas

participa mecanismos de a representantes de la sociedad civil que
activamente del participacion se desenvuelven en el campo de la

disefio, ciudadana en promocion y defensa de los Derechos
implementacién, todas las etapas Humanos para asegurar su participacion
monitoreo y del PNDH, de en el proceso de construccion del PNDH.
evaluacion del modo que Instalar las demandas de la ciudadania en
PNDH permitan articular los debates de las mesas interministeriales

las demandas
ciudadanas con
las acciones del
Estado en materia
de DD.HH.

de DD.HH.

El INDH y organizaciones ciudadanas de
defensa y promocién de los derechos
humanos realizan seguimiento y
monitoreo al PNDH.

Generar mecanismos de rendicién de
cuentas a la ciudadania durante todo el
proceso de desarrollo del PNDH.

Fuente: Elaboracién propia, CSP, 2022.
De esta manera, la estructura de la teoria de cambio se presenta a continuacion:

= Si las reparticiones del Estado que participan del PNDH reciben un proceso de Asistencia Técnica y
formacién en derechos humanos para desarrollar capacidades que les permitan implementar el EBDH
a través de las acciones comprometidas en el marco del PNDH (componente 1);

= Siel PNDH es legitimado por las reparticiones del Estado a través del compromiso de los actores para
disefiar, implementar y monitorear las acciones comprometidas (componente 2); y

= Sise aseguran mecanismos de participacion ciudadana en todas las etapas del PNDH, de modo que
permitan articular las demandas ciudadanas con las acciones del Estado en materia de DD.HH.
(componente 3).

Entonces, se contribuye al Propdsito “incorporar el enfoque de derechos humanos en el Estado y sus
reparticiones, de forma transversal en el disefio, elaboracién, ejecucion y evaluacion de sus politicas,
planificaciones y programas”.

Para la validacién de la teoria de cambio es necesario observar el comportamiento de los supuestos y los riesgos
identificados inicialmente, los cuales se presentan en las Tablas 30 y 31. Los supuestos aluden a las condiciones
requeridas para el buen funcionamiento del Plan. Los riesgos refieren a situaciones probables, a las que podria
estar expuesto el Plan y que perjudicarian su implementacion.
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Supuestos

1. Existe voluntad politica de las

autoridades en el Estado.

2. Los distintos gobiernos no

hacen cambios significativos
al PNDH en curso, ya que
consideran al PNDH como una
politica de Estado y no de
gobierno.

. Las organizaciones de la

sociedad civil pueden
participar del proceso de
diagnostico, disefo,

implementacién y monitoreo
del PNDH.

. Las capacidades
institucionales desarrolladas
en el marco de Ia
implementacién de las
acciones comprometidas
permitiran la aplicacién del
EBDH en otras politicas vy
programas del Estado.

INGENIERIA INDUSTRIAL
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CSP

Tabla 30: Definicién de supuestos.

Justificacion
El desarrollo del PNDH requiere de la voluntad y del compromiso que se genere en las
reparticiones, especialmente de las autoridades correspondientes para su implementacién.
El exministro de Justicia Jaime Campos sefialé en su discurso de lanzamiento del Plan: “Es
primera vez en la historia de Chile que el Estado da a conocer un conjunto de medidas que
comprometen no solo a todas las agencias del Estado, a todos los ministerios, sino también a
todos los entes autonomos del mismo”34. También sefialé que “este Plan, asi como la
Subsecretaria y el Instituto Nacional de Derechos Humanos, son expresiones concretas y
palpables de esa voluntad de confiar unos en otros y todos en las instituciones de nuestra
sociedad”.
El PNDH se desarrolla durante cuatro afios, en desfase con los periodos presidenciales, por lo
que su desarrollo requiere que el PNDH iniciado en el periodo de un gobierno, tenga continuidad
durante el periodo del gobierno siguiente. Esto es posible en tanto el PNDH se entienda como
una politica de relevancia superior a los intereses de un gobierno en particular.
En la ceremonia de lanzamiento del Plan, la expresidenta Michelle Bachelet anuncié: “Este Plan
de derechos humanos, que tiene una vigencia de cuatro afos, no busca ser la tarea de un
gobierno, sino de un Estado, apuntando al disefio e implementacion de las politicas orientadas
al respeto, proteccién y promocion de los derechos humanos”.

El PNDH se construye en base al EBDH, el que contempla la participacién activa de la sociedad
civil en todas las etapas del desarrollo de dicho Plan. Por lo tanto, se requiere de actores de la
sociedad civil con disposicion a participar y la existencia de espacios formales, permanentes y de
calidad que permitan un control ciudadano del actuar del Estado en esta materia.

De forma poco clara, el PNDH encomienda al Instituto Nacional de Derechos Humanos (INDH)
coordinar el monitoreo y seguimiento al PNDH, por parte de las organizaciones de derechos
humanos de la sociedad civil.

El PNDH contempla una evaluacién intermedia a los dos afios de ejecucién y una evaluacién final
al término del periodo.

El Plan contempla la realizacién de Asistencias Técnicas a las reparticiones del Estado que
comprometan acciones, de esta manera se espera que adquieran conocimientos y capacidades
a través de las cinco etapas®® del proceso: Coordinacién, Formacién, Informe Técnico,
Recomendaciones y Acompafiamiento en la Implementacidén. Asi, se espera fortalecer
habilidades sobre el EBDH aplicado al desarrollo de politicas publicas, en los funcionarios/as de
las reparticiones del Estado.

Fuente: Elaboracion propia, CSP, 2022.

34 Chile cuenta con su primer Plan Nacional de Derechos Humanos - Corporacién de Asistencia Judicial (cajmetro.cl).
3 |bidem.
3¢ Infografia 5 pasos de la Asistencia Técnica elaborada por la Subsecretarfa de Derechos Humanos.
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Riesgos
1. Capacidades institucionales
no instaladas de la

Subsecretaria de DD.HH., a
cargo del PNDH.

1. Dificultades en los
procesos administrativos
y legales vinculados con
la aprobacion del PNDH.

2. Vaivenes politicos vy
sociales, incluidos los
cambios de gobierno.

3. Insuficiencia de recursos
humanos y econdmicos
destinados a la
implementacion del
PNDH.

CSP‘\NGENIERiAINDUSTRIAL
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Tabla 31: Definicién de riesgos

Justificacién
La Ley N° 20.885 que crea la Subsecretaria de Derechos Humanos y mandata la
creacion del PNDH, se publicé el 5 de enero de 2016, cuando el presupuesto del afio
ya habia sido aprobado. Como consecuencia de lo anterior, la asignacion limitada de
recursos para la contratacién de personal y para generar las condiciones fisicas
adecuadas para la institucion puede, a su vez, limitar y afectar las capacidades
institucionales necesarias para la implementacién del PNDH.

Por otra parte, la elaboracion e implementacién del PNDH es una de las primeras
tareas de la Subsecretaria de DD.HH. y. por lo tanto, no cuenta con un “saber hacer”
institucional anterior. En este sentido, la institucion encargada de llevar adelante el
PNDH —y los funcionarios que de ella dependen— puede que no cuenten con las
capacidades y experiencias necesarias para liderar un proceso complejo a nivel
interinstitucional integral.

Al asumir un nuevo Gobierno en marzo de 2018, la Subsecretaria de DD.HH. debe
hacerse cargo de las observaciones formuladas por la Contraloria General de la
Republica al Decreto 1107 de 21 de diciembre de 2017 y que proponia el primer
PNDH. A pesar del compromiso formal continuo entre el Gobierno de la presidenta
Bachelet y el Gobierno del presidente Pifiera respecto al PNDH, la necesidad de
hacerse cargo de estos ajustes puede ralentizar y afectar la entrada en vigencia del
PNDH. Solo el 9 de julio de 2019, se dicta el Decreto 368, que fija el PNDH para el
periodo 2018-2021.

El contexto politico y social puede ser un factor de amenaza y/o influencia respecto
de la situacion de los derechos humanos en el pais. En ese sentido, la implementacion
del PNDH tampoco estd aislada de los conflictos sociales y politicos o la instalacién de
nuevas demandas desde la ciudadania y organizaciones por la defensa y promocion
de los derechos humanos, ya que ello podria implicar redisefiar, reorientar, modificar
y/o eliminar algunas acciones comprometidas.

Un efecto esperado de posibles conflictos sociales y situaciones que afecten la
gobernabilidad serian los cambios de gabinete, dentro de cada periodo presidencial,
por lo que la estabilidad y continuidad del Comité Interministerial de Derechos
Humanos también podria verse afectada por esos vaivenes.

El Plan no cuenta con una asignacion presupuestaria especifica, por lo tanto, queda
sujeto a la capacidad de las reparticiones de gestionar recursos para la
implementacién del PNDH, y a la aprobacién anual del presupuesto de cada
institucion, en caso de asignar recursos por esta via.

Fuente: Elaboracién propia, CSP, 2022.
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De esta m{anera, en la figura 7. se presenta el esauema de la teoria de cambio del PNDH:

Figura 7:Esquema teoria del cambio
RESULTADOS COMPONENTES

Las reparticiones del Estado que Las reparticiones del Estado que
participan del PNDH desarrollan una participan del PNDH reciben un proceso
capacidad (saber hacer) institucional de asistencia técnica y formacién en

y conocimientos especificos para derechos humanos para desarrollar

capacidades que les permitan
implementar el EBDH a través de las
acciones comprometidas en el marco del
PNDH.

implementar el EBDH en su
quehacer institucional, de manera
integral y coherente.

Las reparticiones del Estado que El PNDH es legitimado por las
participan del PNDH cuentan con una reparticiones del Estado a través del
estructura institucional formal que compromiso de los actores para disefar,
permite comprometer e implementar implementar y monitorear las acciones
acciones en materia de DDHH. comprometidas.

iticas publicas

PROPOSITO

Incorporar el enfoque de derechos humanos en el Estado y sus reparticiones de forma transversal

Se aseguran mecanismos de participacion
La ciudadania participa activamente ciudadana en todas las etapas del PNDH,
del disefio, implementacion, de modo que permitan articular las
monitoreo y evaluacion del PNDH. demandas ciudadanas con las acciones del
Estado en materia de DDHH.

normative en po

ESTRATEGIAS TRANSVERSALES
Asistencia Técnica — Capacitacidon — Incorporacion del
enfoque basado en derechos humanos — Articulacion de la
accion gubernamental en cada servicio

Contribuir con el establecimiento de los Derechos Humanos como horizonte
en el disefio, elaboracion, ejecucion y evaluacién de sus politicas, planificaciones y programas

SUPUESTOS RIESGOS

*Existe voluntad politica de las autoridades en el Estado. *Capacidades institucionales no instaladas de la
*Los distintos gobiernos no hacen cambios significativos al PNDH en curso, ya que Subsecretaria de DD.HH., a cargo del PNDH.
consideran al PNDH como una politica de Estado y no de gobierno.

*Las organizaciones de la sociedad civil pueden participar del proceso de
diagndstico, disefio, implementacién y monitoreo del PNDH.

*Las capacidades institucionales desarrolladas en el marco de la implementacion
de las acciones comprometidas permitiran la aplicacion del EBDH en otras
politicas y programas del Estado.

*Dificultades en los procesos administrativos y
legales vinculados con la aprobacion del PNDH.
*Vaivenes politicos y sociales, incluidos los cambios
de Gobierno.

*Insuficiencia de recursos humanos y econémicos
destinados a la implementacidn del PNDH.

Fuente: Elaboracién propia, CSP, 2022.
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Ahora bien, de acuerdo con la estructura que ha adoptado el Plan, el esquema de la teoria de cambio del PNDH
se expande mediante las Metas y Acciones comprometidas por las instituciones participantes, tal como se
presenta en la siguiente figura 8.

Figura 8: Cadena de cambio (lineal), teoria de cambio del PNDH.

Capitulos

g * Metas
Tematicos

eIndicadores
®|nsumos

Acciones

Fuente: Elaboracion Propia CSP, sobre la TdC

8.2. VALIDACION DE LA TEORIA DE CAMBIO DEL PNDH

A continuacion, se presenta el analisis valorativo de la teoria de cambio antes presentada. Para ello se revisara
las cadenas de causalidad que se efectuaron y si ello ha contribuido en alcanzar el Propdsito y el Fin, asi como,
si los Supuestos se cumplieron y si los Riesgos ocurrieron, afectando el desarrollo del Plan.

De esta manera, para los siguientes Resultados, se identifican las siguientes Actividades que han permitido
aportar al cumplimiento de los Componentes, a saber:

RESULTADO 1: Las reparticiones del Estado que participan del PNDH desarrollan una capacidad (saber hacer)
institucional y conocimientos especificos para implementar el EBDH en su quehacer institucional, de manera
integral y coherente.

La Subsecretaria de Derechos Humanos sistematizé un total de 44 recomendaciones al Estado en materia de
Derechos Humanos presentadas en el Informe Anual del Instituto Nacional de Derechos Humanos (INDH) sobre
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la situacion de derechos humanos en el pais (2017)%’. Asimismo, se consideraron las recomendaciones
realizadas al Estado de Chile, en los temas sefialados, en los informes de los comités de seguimiento de
tratados, en el Examen Periddico Universal (EPU) y en las indicaciones del INDH entre los afios 2010-2016%.

Las reparticiones elaboraron indicadores para dar seguimiento a la implementacion de las acciones. Algunas
de las reparticiones que recibieron Asistencia Técnica contaron con el apoyo de la Subsecretaria de Derechos
Humanos para la reformulacién de indicadores. De un total de 42 instituciones con acciones comprometidas
en el PNDH, se realizaron Asistencias Técnicas a 8 instituciones, durante los afios 2020 y 2021, es decir, dos
afios después del disefio y primeros seguimientos al Plan. Estas se centraron en el proceso formativo, sin
embargo, segun los actores consultados, el acompafiamiento a las reparticiones tuvo valoraciones diversas
respecto de su relevancia.

Se realizd un seguimiento de los reportes entregados por cada reparticién. Durante el primer periodo de
seguimiento a la implementacion, en abril del 2018, se realizd un primer reporte trimestral, donde se
identificaron observaciones metodoldgicas en relacién con los indicadores, los plazos, los recursos y la
formulacion de las acciones. Se identificé que, del total de las acciones, el 44% requeria modificaciones. De
estas Ultimas, el 85% necesitaba ajustes de forma, es decir, cambios en la estructura de la accién, pero no en
su naturaleza, y un 15% requirié cambios de fondo, principalmente referidos a un reemplazo de la accién o
dificultades en su implementacién. Finalmente, luego de |a revision presentada en el Comité Interministerial
de agosto de 2018, se definieron ajustes formales, ajustes de fondo y nuevas acciones del Plan. Estos fueron
definidos por los puntos focales y sus equipos en cada reparticion, de acuerdo con criterios establecidos por el
comité.

Se realizd una evaluacion intermedia entre septiembre de 2020 y enero de 2021, a cargo de la consultora
ClioDindmica, con el objetivo de hacer un analisis de proceso y gestidn del Plan, poniendo especial énfasis en
el disefio, el modelo de seguimiento y los resultados parciales.

RESULTADO 2: Las reparticiones del Estado que participan del PNDH cuentan con una estructura institucional
formal que permite comprometer e implementar acciones en materia de DD.HH.

El articulo 10 de la ley 20.885 crea el Comité Interministerial de Derechos Humanos, conformado por
ministros®®, cuyas funciones respecto del PNDH son: “Acordar las prioridades sectoriales, intersectoriales y de

37 De acuerdo al Informe Anual del INDH (2017) se realizaron 44 recomendaciones: 6 generales y 38 especificas. Las
especificas abordan los siguientes temas: 3 sobre manifestaciones de discriminacién racial en Chile; 7 sobre cultura de
discriminacién arbitraria hacia las mujeres; 3 sobre nifios, nifias y adolescentes trans e intersex en contextos de salud y
educacionales; 5 sobre torturas, tratos crueles, inhumanos y degradantes en unidades psiquiatricas de larga estadia; 4
sobre situacion de los y las adolescentes en centros de privacion de libertad de administracion del Estado; 7 sobre centros
residenciales administrados por el Estado para nifias, niflos y adolescentes vulnerados en sus derechos; 6 sobre proteccion
de la biodiversidad, cambio climatico y derechos humanos; y 3 sobre justicia transicional y reparaciones (p. 216-221).

3 Primer Plan Nacional de Derechos Humanos 2018-2021, pagina 12.

3% Ministro de Justicia y Derechos Humanos, quien lo presidird; ministro del Interior y Seguridad Publica; ministro de
Relaciones Exteriores; ministro de Defensa Nacional; ministro secretario general de la Presidencia; ministro de Desarrollo
Social; ministro de Educacién; ministro o ministra de la Mujer y la Equidad de Género. Ley 20.885, pagina 5.
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politica exterior para ser abordadas en la elaboracion del Plan Nacional de Derechos Humanos”*° y “Presentar
al presidente de la Republica el Plan Nacional de Derechos Humanos para su aprobacion”*!.

Durante el periodo que comprende el disefio y la implementacion del primer PNDH (2017-2021), el Comité
Interministerial de Derechos Humanos fue convocado en catorce ocasiones*. En general, las sesiones contaron
con quorum® suficiente, ya que en su mayoria asistieron la totalidad de las y los ministros convocados o sus
respectivos representantes (Ver Anexo G). En las primeras seis sesiones se abordd principalmente la
implementacion, seguimiento, monitoreo y evaluacién del PNDH, pero a partir de la séptima se da un vuelco
hacia atender la situacién que estaba viviendo el pais a raiz de los hechos ocurridos desde el 18 de octubre de
2019. Posteriormente, en la décima sesion, se comienza a abordar con mayor atencién la situacion sanitaria
producto de la pandemia. Estos dos acontecimientos condicionaron los temas abordados en las sesiones,
pasando el PNDH a un segundo plano. Asi también, dichos eventos propiciaron la participacién tanto de otras
instituciones del Estado como de organizaciones y entidades de la sociedad civil que trabajan por la defensa 'y
promocién de los derechos humanos.

Se designaron puntos focales** en las 42 reparticiones del Estado que comprometieron acciones del Plan. Los
puntos focales fueron fundamentales en el proceso de seguimiento a la implementacion del Plan y su periodo
de ajustes. Destaca la informacién entregada por los funcionarios y funcionarias encargadas de implementar
las acciones, ademas de los mecanismos de comunicacidon mediante reportes en una plataforma web, a partir
de los cuales se logro identificar los puntos criticos a mejorar en la ejecucion del Plan. Sin embargo, en algunas
reparticiones no se logro dar continuidad al trabajo durante el periodo de implementacién, ya que hubo mucha
rotacion de personal, lo que dificultd el traspaso de informacién de un encargado a otro. Esto es relevante, ya
gue generd impacto en el cumplimiento de las acciones vy la valoracion de los funcionarios sobre el PNDH.

Si bien se valora la designacién de puntos focales en todas las reparticiones, en algunos casos la
implementacion de las acciones se vio afectada por la rotacion de las personas designadas, interrumpiendo la
continuidad del proceso y generando retrasos en el cumplimiento de los compromisos de cada reparticién
afectada. Por otra parte, desde la mirada de los expertos, la exigencia legal de cumplir con el Plan en los plazos
establecidos generd sobrecarga laboral o menor capacidad de asimilacién de las nuevas tareas en el trabajo
cotidiano de los funcionarios y funcionarias designadas como puntos focales. Esto impacta en la legitimidad de
la politica, cuando resulta ajena y excede a las capacidades institucionales, especialmente respecto de los
tomadores de decisiones y ejecutores directos de las acciones comprometidas.

40| ey 20.885, Articulo 12, letra c.

1 Ley 20.885, Articulo 12, letra d.

42 Actas del Comité Interministerial de Derechos Humanos. Todas las actas disponibles en la pagina web del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos. Disponible en el siguiente link: https://ddhh.minjusticia.gob.cl/comite-interministerial-de-
derechos-humanos

43 “E|l quorum para sesionar sera de la mayoria de sus integrantes y los acuerdos que serdn vinculantes se adoptaran por
la mayoria absoluta de los asistentes. En caso de empate, decidird el voto del/la ministro/a presidente/a o quien lo
reemplace". Extracto normas de funcionamiento del Comité Interministerial aprobadas en la primera sesion. El Acta de la
sesion esta disponible en Resolucién-ler-Comité.pdf (minjusticia.gob.cl).

4 Segun las normas de funcionamiento del Comité Interministerial definidas en la primera sesidn, las funciones de los
puntos focales son: “identificar las politicas, planes y programas en sus areas que pudieran contribuir a los objetivos del
PNDH; priorizar junto a la Subsecretaria las acciones que contendra el PNDH en sus respectivos dmbitos; e incorporar los
resultados del proceso participativo en terreno y digital.” El Acta de la sesion estd disponible en Resolucion-1er-Comité.pdf
(minjusticia.gob.cl).
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La Subsecretaria de Derechos Humanos generd, a través de las asistencias técnicas y con algunas de las
reparticiones, vinculos interinstitucionales de cooperacion. Sin embargo, no se encontré evidencia de
cooperacidn interinstitucional entre otras reparticiones, facilitada por la Subsecretaria de Derechos Humanos.
Si bien el Comité Interministerial de Derechos Humanos cumplia con generar mecanismos de coordinacion y
comunicacion, los asistentes a estas instancias no siempre eran las mismas personas en cada ministerio y no
se encontré evidencia de su relacion con los puntos focales y los y las funcionarias a cargo de implementar las
acciones comprometidas en el PNDH por su reparticién.

RESULTADO 3: La ciudadania participa activamente del disefio, implementacion, monitoreo y evaluacion del
PNDH.

Entre el 8 de julio y el 26 de agosto de 2017 se realizaron 15 encuentros regionales y una jornada exclusiva
para pueblos indigenas y tribales, de cardcter no vinculante. Participaron representantes de pueblos indigenas
y tribales y de organizaciones no gubernamentales que se desenvuelven en el campo de la promocién y defensa
de los Derechos Humanos. En los encuentros regionales participaron 525 personas y en la jornada de pueblos
indigenas y tribales 43 personas. En paralelo, se cred una plataforma web para abrir un proceso de
participacién digital en el cual la ciudadania podia indicar las tematicas y recomendaciones que, segin su
consideracién, debian priorizarse en el PNDH. En este proceso virtual participaron 425 personas. La
informacién obtenida fue sistematizada y se envid a las reparticiones para que la considerasen al momento de
elaborar los compromisos con el PNDH®.

El Comité Interministerial de Derechos Humanos acepta la participacion en calidad de invitados y con derecho
a voz al/la director/a del INDH y de Presupuestos, asi como representantes de otras instituciones estatales, y
la sociedad civil y personas de reconocida competencia en el &mbito de los derechos humanos“®. Durante las
sesiones realizadas en el periodo de disefio e implementacion del Plan, hubo participacion de organismos de
defensa y promocion de los derechos humanos, principalmente el INDH, ACNUDH?/, UNICEF* y |a Defensoria
de la Nifiez. Si bien se extiende la invitacion para la participacidn ciudadana, no hay registro de esta en las actas
de las sesiones, solo de representantes de organismos internacionales (Ver Anexo H). En este sentido, se
abordan tematicas sociales y politicas relevantes del quehacer nacional con relacion a la proteccién de los
derechos humanos a raiz de lo acontecido desde el 18 de octubre y posteriormente con la crisis sanitaria
ocasionada por la pandemia del COVID-19. Sin embargo, dado el contexto de crisis social estas tematicas no se
abordan con relacion al PNDH, sino que los tomadores de decisiones se concentran en dar cuenta de la
situacion de los derechos humanos en el pais ante las personas de reconocida competencia en el ambito, sin
verse interpelado el Plan.

Respecto del monitoreo al Plan, se designa al INDH la tarea de hacer seguimiento a la implementacion del
PNDH, sin embargo, se observa desorientacion respecto de la via por la cual el INDH debe coordinar dicho

4> Primer Plan Nacional de Derechos Humanos 2018-2021, pagina 12.

46 “Se entenderd que poseen reconocida competencia en el &mbito de los derechos humanos aquellas personas que sean
altamente calificadas, o cuenten con conocimientos especializados pertinentes o posean una amplia experiencia en la
esfera de los derechos humanos, tales como directores/as o académicos/as de universidades, representantes de centros
de estudios, fundaciones, corporaciones y organizaciones sociales orientadas a la promocién y proteccién de los derechos
humanos”. Resolucién del Primer Comité Interministerial de DDHH, acta disponible en: Resolucion-ler-Comité.pdf
(minjusticia.gob.cl).

47 Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos.

“¢ Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia.
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monitoreo. Si bien, en la sesién seis del comité interministerial, el jefe de Gabinete del INDH, Carlos Bellei
presenta el Nuevo Sistema de Monitoreo y Seguimiento de las recomendaciones realizadas por el INDH, indica
gue hay 620 recomendaciones a las distintas instituciones, pero que no se ha iniciado el seguimiento. Por otra
parte, sobre el monitoreo sefiala que “se realizarad por primera vez y que las observaciones que se levanten a
partir de este se referiran a la recomendacién especifica y no al servicio en si. Agrega que este nuevo sistema
estd pensado como un insumo para seguimiento de procesos internos”*°. Con esto, no queda claro el proceso
de monitoreo directo al PNDH, sino que solo respecto de las recomendaciones que realiza el INDH a todas las
instituciones del Estado. En las sesiones siguientes se aborda la crisis social y politica y luego la crisis sanitaria,
por lo que el INDH no vuelve a exponer sobre el PNDH.

La Subsecretaria de Derechos Humanos habilité un sitio web*® donde se presenta la informacion y documentos
disponibles en relacién con el PNDH, los reportes y los estados de cumplimiento de las acciones. No se encontré

evidencia de otros mecanismos de rendicién de cuentas por parte de la Subsecretaria de Derechos Humanos.

A continuacion, se presenta la Tabla 32 con el resumen de la evaluacion de resultados segln las actividades

comprometidas.

Resultados

1. Las reparticiones del
Estado que participan
del PNDH desarrollan
una capacidad (saber
hacer) institucional y
conocimientos
especificos para
implementar el EBDH
en su quehacer
institucional, de manera
integral y coherente.

2. Las reparticiones del
Estado que participan
del PNDH cuentan con

Tabla 32: Resumen Evaluacion de Resultados

Actividades
Sistematizar las recomendaciones tanto
internacionales como del INDH.

Disefio del PNDH a través de la construccion de
indicadores que permitan dar seguimiento a la
implementacién de las acciones en cada
reparticion del Estado.

Realizaciéon de Asistencias Técnicas a cada
reparticion que participa del PNDH, para
acompafiar el desarrollo e implementacién de las
acciones.

Monitorear el estado de cumplimiento de las
acciones comprometidas por las reparticiones del
Estado.

Ejecutar una evaluacién intermedia para
diagnosticar el estado de avance del PNDH.
Instalar mesas interministeriales para promover
el compromiso y la implementacion de las
acciones en todas las reparticiones del Estado.

49

(minjusticia.gob.cl).

Acta sesion 6 Comité

Interministerial

de Derechos Humanos,

Evaluacidn

(+) Se cumple sistematizacion de: Informes e
indicaciones del INDH 2010-2017; informes de los
comités de seguimiento de tratados; Examen
Periédico Universal (EPU).

(+; -) Se cumple la elaboracion de indicadores, se
le hacen ajustes en el periodo de seguimiento, sin
embargo, hubo una valoracién disimil entre las
reparticiones. Algunas reparticiones recibieron
apoyo de la Subsecretaria a través de la Asistencia
Técnica.

(+; -) Se cumple la realizacion de Asistencias
Técnicas a 8 repeticiones de un total de 42, entre
el 2020y 2021. Sin embargo, segun los actores
consultados, el acompafiamiento de la
Subsecretaria tuvo valoraciones diversas respecto
de su relevancia.

(+) Se realizd un seguimiento de los reportes
entregados por cada reparticion durante el 2018.

(+) Se realizé una evaluacion intermedia entre
septiembre de 2020y enero de 2021.

(+) Durante el disefio y la implementacion del
PNDH, el Comité Interministerial de Derechos
Humanos fue convocado en 14 ocasiones.

disponible en Resolucion-6to-Comité.pdf

*0 Sitio web del Plan Nacional de Derechos Humanos: https://planderechoshumanos.asimov.cl/
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Resultados

una estructura
institucional formal que
permite comprometer e
implementar acciones
en materia de DD.HH.

3. La ciudadania
participa activamente
del disefio,
implementacion,
monitoreo y evaluacién
del PNDH

Actividades
Designar puntos focales (personas encargadas)
en cada reparticion que participa del PNDH.

Asegurar el compromiso y la capacidad para
tomar decisiones de los puntos focales en cada
reparticion mediante la vinculacion permanente
con la Subsecretaria de DD.HH.

Establecer mecanismos de comunicacion y
coordinacién interinstitucional con apoyo y
acompafiamiento de la Subsecretaria de DD.HH.

Realizar convocatorias regionales dirigidas a
representantes de la sociedad civil que se
desenvuelven en el campo de la promocién y
defensa de los derechos humanos para asegurar
su participacion en el proceso de disefio del
PNDH.

Instalar las demandas de la ciudadania en los
debates de las mesas interministeriales de
DD.HH.

El INDH y organizaciones ciudadanas de defensa y
promocién de los derechos humanos realizan
seguimiento y monitoreo al PNDH.

Generar mecanismos de rendicion de cuentas a la
ciudadania durante todo el proceso de desarrollo
del PNDH.

INGENIERIA INDUSTRIAL
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Evaluacidn

(+; -) Se designaron puntos focales en las 42
reparticiones del Estado que comprometieron
acciones del PNDH. Sin embargo, en algunos casos
hubo rotacion de personal, lo que afectd en la
continuidad del proceso.

(+; -) Los puntos focales consultados®!
manifestaron una valoracion positiva del vinculo
establecido con la Subsecretaria de Derechos
Humanos. Por otra parte, segin lo manifestado,
también existen valoraciones disimiles respecto
del aporte de este vinculo en su capacidad para
tomar decisiones.

(+; -) La Subsecretaria de Derechos Humanos
generd, a través de las asistencias técnicas y con
algunas de las reparticiones, vinculos
interinstitucionales de cooperacion. Sin embargo,
no se encontré evidencia de cooperacion
interinstitucional entre otras reparticiones,
facilitada por la Subsecretaria.

(+) Se cumple con la realizacion de 15 encuentros
regionales y una jornada de pueblos indigenas y
tribales, de cardacter no vinculante, entre julio y
agosto de 2017. Se realizé un proceso de
participacion digital para que la ciudadania
indicara cuales debian ser las tematicas
prioritarias del PNDH.

(+; -) Se invit6 a organismos de defensa y
promocién de los derechos humanos nacionales e
internacionales al Comité Interministerial de
Derechos Humanos, en calidad observadores con
derecho a voz, sin embargo, no se encontrd
evidencia de otros mecanismos de participacién
ciudadana vinculantes.

(-) No se cumple. Se observa desorientacion
respecto de la via por la cual el INDH debe
coordinar el monitoreo del PNDH>2,

(+; -) La Subsecretaria de Derechos Humanos
habilité un sitio web donde se presentaba la
informacion y documentos disponibles en relacién
con el PNDH y las acciones comprometidas por las
reparticiones, sus reportes y sus estados de
cumplimiento. No se encontré evidencia de otros
mecanismos de rendicion de cuentas por parte de
la Subsecretaria de Derechos Humanos.

Fuente: Elaboracién propia, CSP, 2022.

°! Los puntos focales que participaron de los grupos focales realizados para la presente evaluacion.

2 Tanto en la participacidn del INDH en las reuniones del Comité Interministerial (segtn las resoluciones), como en las
entrevistas a actores clave, se evidencia una falta de claridad respecto del rol que debia asumir el INDH en el monitoreo.
En ese sentido, en el quehacer tampoco se evidencia con claridad qué acciones de monitoreo implementd el INDH junto
a organizaciones de la sociedad civil.
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En complemento a la validacion de los resultados, se presenta en las Tablas 33 y 34 la evaluacion de los
supuestos y los riesgos.

1.

Supuestos
Existe voluntad politica de
las autoridades en el
Estado.

Los distintos gobiernos no
hacen cambios
significativos al PNDH en
curso, ya que consideran al
PNDH como una politica de
Estado y no de gobierno.

Existen organizaciones de
la  sociedad civil con
disposicion a participar del
proceso de diagndstico,
disefio, implementacion vy
monitoreo del PNDH.

Las capacidades
institucionales
desarrolladas en el marco
de la implementacion de
las acciones
comprometidas permitiran
la aplicacion del EBDH en
otras politicas y programas
del Estado.

Tabla 33: Evaluacion de supuestos.

Evaluacion
Existe voluntad politica para transversalizar el EBDH en la institucionalidad a partir de la
creacién de la Subsecretaria de Derechos Humanos durante el Gobierno de Michelle
Bachelet en 2016, con un equipo a disposicion de coordinar un trabajo interinstitucional. Sin
embargo, en la practica hubo instituciones que no comprometieron acciones y otras que no
se involucraron en los procesos de formacion.
Asimismo, cabe resaltar que organismos auténomos del Estado, si se comprometieron con
el Plan.
La administracién del presidente Sebastian Pifiera dio continuidad a la implementacién del
PNDH. Sin embargo, se realizd un proceso de adecuaciones, relacionado con las
observaciones levantadas en el primer reporte de avance, y a las dictaminadas por la
Contraloria previo a la toma de razén®3. Estas actualizaciones contaron con la aprobacion del
Comité Interministerial, y contemplaron principalmente cambios de forma, sin modificarse
ningun objetivo o meta. No obstante, con el cambio de administracién se produjo la rotacién
de personas encargadas, lo que repercutio en el desarrollo de las acciones comprometidas.
La administracion del presidente Sebastian Pifiera reconocié el PNDH como un instrumento
de politica de Estado, que da cumplimiento al compromiso internacional de generar politicas
publicas transversales que abordan diversos desafios relativos a los derechos humanos®*.
En los encuentros regionales generados durante la etapa de disefio del PNDH participaron
525 personas y en la jornada de pueblos indigenas y tribales 43 personas. En el proceso de
participacion digital, a través de la plataforma web participaron 425 personas.
Sin embargo, durante el proceso de adecuaciones del PNDH, antes de la toma de razén por
la Contraloria, algunas organizaciones de la sociedad civil asumieron una postura critica con
relaciéon a los cambios generados durante este proceso. Esta situacién generé una distancia
de estas organizaciones con el desarrollo posterior del PNDH®°. Una situacién similar habria
ocurrido respecto de las presuntas violaciones a los derechos humanos acontecidas en el
contexto del estallido social de 2019, donde algunas organizaciones asumieron una postura
critica con la Subsecretaria de Derechos Humanos.
El Plan se construye no solo para promover acciones sobre derechos humanos, sino que
también, por medio de su implementacién, se incorpore progresivamente en la
administracion publica el enfoque basado en derechos humanos.

Fuente: Elaboracién propia, CSP, 2022.

>3 Primer Plan Nacional de Derechos Humanos 2018-2021, pégina 16.
>4 Primer Plan Nacional de Derechos Humanos 2018-2021, péagina 12.
> Segun lo manifestado por las organizaciones de la sociedad civil que participaron de los grupos focales realizados para
la presente evaluacion.
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Riesgos

1. Eventual insuficiencia en
capacidades institucionales, relacionada
a la reciente creacion de la
Subsecretaria de DD.HH., a cargo del
PNDH.

2. Cambio de administracién
gubernamental durante el desarrollo
del PNDH.
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CSP

Tabla 34: Evaluacion de riesgos.

Evaluacion

La Subsecretaria de Derechos Humanos se crea junto al mandato de levantar el primer
PNDH, por lo tanto, este primer Plan es disefiado e implementado por una institucién
nueva. La Subsecretaria, si bien logroé la construccion e implementacion del primer PNDH,
se enfrentd a los obstaculos relacionados con su instalacion y con generar vinculos
institucionales inexistentes previamente.

El PNDH se desarrolla durante cuatro afios, en desfase con los periodos presidenciales,
por lo que se enfrenta al cambio de la administracién gubernamental y a la rotacién
laboral de los equipos responsables, tanto en la Subsecretaria, como en los servicios

gubernamentales comprometidos con el Plan. Esto obliga a considerar procesos de
transmision, y afecta en la continuidad del proceso de desarrollo del PNDH.

El ambiente politico y social de los dos primeros afios de desarrollo del Primer PNDH,
2017 y 2018, fue, en general, estable en relacidon con la institucionalidad, a pesar de
vislumbrarse un malestar creciente en algunos sectores de la sociedad y el surgimiento
de nuevos actores politicos®®. En el segundo semestre de 2019, las masivas protestas en
el pais abrieron una crisis que, junto a la respuesta institucional a estas, cuestionaron el
rol de la institucionalidad en materia de DD.HH. Tanto la Subsecretaria de Derechos
Humanos como el INDH, vieron cuestionado su quehacer. En el PNDH, repercutio,
especialmente, la relacién de la Subsecretaria con las organizaciones de la sociedad civil.
Por otra parte, con la pandemia de COVID-19, durante el afio 2020, se limitaron los
vinculos institucionales, trasladandose gran parte de estos a la virtualidad. Esto implicd
readecuar las instancias de Asistencia Técnica y de Capacitacion, y reformular la
implementacion de algunas acciones.

La ley que mandata la creacion del PNDH no contempla una asignacién de recursos
economicos para la realizacién de este. En ese marco, las instituciones comprometidas
con el PNDH debieron asumir la reasignacion de fondos en sus presupuestos para el
desarrollo de las acciones comprometidas. Por otra parte, la asignacion de
funcionarios/as responsables de su implementacién en los servicios comprometidos,
quedd supeditada a la priorizacién que cada servicio le entregd en su quehacer. Esto
implicd, en algunos casos, limites estrechos en cuanto a recursos econémicos y humanos.

3. Vaivenes politicos y sociales.

4. Insuficiencia de recursos
humanos y econémicos destinados a la
implementacién del PNDH.

Fuente: Elaboracién propia, CSP, 2022.

8.3. CONCLUSIONES DE LA VALIDACION DE LA TEORIA DE CAMBIO

A partir de la validacion de la teoria de cambio, mediante la evaluacién de las actividades comprometidas por
la Subsecretaria, y considerando los supuestos y los riesgos identificados en el proceso de disefio,
implementacion y monitoreo del primer PNDH, se presentan a continuacién las conclusiones respecto de cada
componente y su contribucion a la consecucion de los resultados esperados. De esta manera, se evalla el
alcance del Propdsito y Fin a partir del anélisis de los Resultados.

Respecto del componente 1: “Las reparticiones del Estado que participan del PNDH reciben un proceso de
asistencia técnica y formacion en derechos humanos para desarrollar capacidades que les permitan
implementar el EBDH a través de las acciones comprometidas en el marco del PNDH”, se puede sefialar que
las actividades comprometidas por la Subsecretaria apuntan al cumplimiento del componente y en general se
valoran como avances para la consecucion del resultado. El desarrollo de las capacidades institucionales y

6 Ruiz, C. & Arellano, F. (2018) Mitos y realidades del cambio social reciente ante el proceso politico en Andlisis del afio
2017. Santiago: Departamento de Sociologia, Universidad de Chile. Ruiz, C & Miranda, C. (2019) El mayo feminista.
Irrupcién feminista y modernizacion neoliberal en Anadlisis del afio 2018. Santiago: Departamento de Sociologia,
Universidad de Chile.
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conocimientos especificos por parte de las reparticiones del Estado se ve fortalecido a través de los procesos
de Asistencia Técnica, sin embargo, se considera insuficiente ya que solo se aplica a 8 reparticiones y luego de
transcurridos dos afios desde que se comenzdé a implementar el PNDH. Ademas, se consideraron valoraciones
disimiles entre los actores consultados, encargados de implementar las acciones en sus instituciones. En cuanto
a los conocimientos entregados, se valora ampliamente la sistematizacion de las recomendaciones como un
proceso logrado y de gran utilidad para asumir los compromisos establecidos por el Estado de Chile. En la
misma linea, el proceso de formacién liderado por la Subsecretaria, principalmente respecto a la revisién de
los indicadores, sin embargo, también hubo una valoracién disimil de este proceso por parte de los puntos
focales consultados. Por otra parte, los procesos de seguimiento, monitoreo y evaluacion se valoran como muy
necesarios y atingentes para desarrollar y fortalecer las capacidades en las reparticiones comprometidas con
el PNDH, ya que contribuyeron a mejorar los objetivos y metas de las acciones comprometidas, se consolidé
un mecanismo de comunicacién efectivo mediante reportes de seguimiento periédicos y el monitoreo
constante de la Subsecretaria en las instancias como el Comité Interministerial y las reuniones con los puntos
focales. Y finalmente, la evaluacion intermedia realizada a dos afios de iniciado el PNDH, contribuyd a orientar
mejoras para continuar la implementacion del EBDH en las reparticiones comprometidas. Es por esto, que en
general se validan las actividades para el desarrollo del componente y, por tanto, la consecucién del Resultado
que indica que “las reparticiones del Estado que participan del PNDH desarrollan una capacidad (saber hacer)
institucional y conocimientos especificos para implementar el EBDH en su quehacer institucional, de manera
integral y coherente”.

En relacion con el componente 2: “El PNDH es legitimado por las reparticiones del Estado a través del
compromiso de los actores para disefiar, implementar y monitorear las acciones comprometidas”, la
evaluacién de las actividades realizadas por la Subsecretaria de Derechos Humanos da cuenta, en general, del
avance en la consecucion del resultado esperado. El funcionamiento periddico del comité interministerial
fortalecié el compromiso de las reparticiones con el desarrollo del PNDH, en tanto permitié alinear a las
autoridades que participaron de este, con la implementacion del PNDH. En relacion con los puntos focales, es
positivo que se hayan designado en todas las reparticiones comprometidas, lo que permite un vinculo directo
de la institucion con el PNDH. Sin embargo, la rotacién laboral afectd en la continuidad de los puntos focales,
lo que a su vez perjudico la continuidad del desarrollo de las acciones. La relacién de los puntos focales con la
Subsecretaria, si bien fue, en general, valorada positivamente por estos, existe una valoracion disimil respecto
de su aporte en fortalecer la capacidad de tomar decisiones, lo que, sumado a la presion legal de cumplir con
los compromisos, en algunos casos generd una carga laboral que excedia las capacidades institucionales. Por
otra parte, la coordinacion interinstitucional facilitada por la Subsecretaria de Derechos Humanos a través de
las Asistencias Técnicas y el acompafiamiento a las reparticiones fue limitado, sin encontrarse evidencia
respecto de otras instancias de coordinacién interinstitucional, fuera del Comité Interministerial, que si bien
constituye un avance en este sentido, no implica necesariamente una coordinacion a nivel funcionario. Es por
esto que se valora un avance significativo, pero con limitaciones, en la consecucion del resultado esperado “las
reparticiones del Estado que participan del PNDH cuentan con una estructura institucional formal que permite
comprometer e implementar acciones en materia de DD.HH.”.

Por ultimo, el componente 3: “Se aseguran mecanismos de participacion ciudadana en todas las etapas del
PNDH, de modo que permitan articular las demandas ciudadanas con las acciones del Estado en materia de
DD.HH.”, se considera logrado de manera insuficiente, ya que solo en la etapa de disefio se realizaron
convocatorias regionales y hacia grupos de especial atencion, pero de cardcter no vinculante. Esto permitié
identificar las tematicas prioritarias para el PNDH y entregar indicaciones a las reparticiones para que las
considerasen al momento de elaborar y hacer ajustes a las acciones comprometidas. Sin embargo, en el
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periodo de implementacién y seguimiento no se encuentra evidencia sobre mecanismos de participacion que
permitan recoger las apreciaciones de la ciudadania sobre el desarrollo del PNDH. Si bien, el INDH tenia como
funcion hacer monitoreo y seguimiento al PNDH, no se establecid un mecanismo claro para su ejecucion, y en
su participacion en el Comité Interministerial no dio cuenta de dicha labor. En este sentido, el contexto social
y politico efectivamente tuvo un impacto en la vinculacién institucional con la ciudadania, primero producto
de las masivas protestas en 2019 y luego por la crisis sanitaria desde el afio 2020. Por otra parte, los
mecanismos de rendicidn de cuentas se limitaron a la creacidn de un sitio web, del cual no se tiene evidencia
de algln tipo de seguimiento por parte de organizaciones de la sociedad civil. Por ultimo, la instalacién de las
demandas ciudadanas en el Comité Interministerial tuvo menor impacto, puesto que se invitd a organismos de
defensa y promocién de los derechos humanos de gran reconocimiento en la materia, solo en calidad
observadores con derecho a voz y no se encontré evidencia de otros mecanismos de participacion ciudadana
vinculantes. Por esta razdn, se valora como insuficiente el desarrollo del componente y no se logra el
cumplimiento del resultado 3: “La ciudadania participa activamente del disefio, implementacién, monitoreo y
evaluacién del PNDH”.

En conclusion, con la validaciéon de la teoria de cambio del PNDH, la evaluacién de las actividades realizadas da
cuenta de un avance en la direccion del propdsito y fin identificados. Sin embargo, se evidencia que este avance
es insuficiente, ya que hubo un desarrollo desigual de los componentes. Los componentes orientados al
desarrollo institucional (1 y 2) muestran un progreso mayor, mientras que el componente orientado a la
integracion de la sociedad civil en el desarrollo del PNDH (3) tuvo un desarrollo limitado, puesto que se centrd
en atender las observaciones de algunos organismos nacionales e internacionales en instancias no vinculantes.
Esto da cuenta de un avance encaminado en la consecucién del Propdsito (Incorporar el enfoque de derechos
humanos en el Estado y sus reparticiones, de forma transversal en el disefio, elaboracion, ejecucion y evaluacion
de sus politicas, planificaciones y programas), pero que en sus limites se ve comprometida su contribucion al
Fin (Contribuir en el establecimiento de los derechos humanos como horizonte normativo en politicas publicas).
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9. ANALISIS DE VALOR PUBLICO
En esta seccion se respondera a la pregunta: é Qué valor publico contribuye el PNDH a crear?

El objetivo del PNDH es “Contribuir en el establecimiento de los derechos humanos como horizonte normativo
en politicas publicas”, limita su alcance a la integracion, por parte de los poderes del estado, del enfoque de
derechos humanos. Desde la perspectiva de valor publico, este fin puede concebirse como contribuyendo a un
fin mas amplio que es la realizacion de los derechos humanos en la sociedad. El beneficio que los érganos del
Estado integren el enfoque si el resto de la sociedad no lo hace es limitado, mientras que el efecto se
complementa si ocurre lo contrario. Las familias, los lugares de encuentro, las empresas y las organizaciones
de la sociedad civil son espacios esenciales para el respeto, proteccion y promocion de los derechos. Estos
espacios pueden ser afectados por politicas publicas, pero el foco de atencién del PNDH es hacia dentro del
Estado y a velar por que las politicas publicas integren este enfoque, lo que no incluye asegurar que los otros
espacios promuevan, protejan y respeten los derechos. No obstante, como efecto de la aplicacién del PNDH,
en el mediano plazo, los organismos del Estado competentes debiesen articular politicas hacia esos otros
espacios.

Por otra parte, el fin que persigue el PNDH es mas factible si estos otros espacios avanzan. Las practicas
concretas de las organizaciones publicas en las cuales el PNDH pretende influir dependen de determinantes
ez, Guell, et al, 2009)*’. Una cultura
qgue ha integrado el enfoque de derechos humanos serd mas cooperadora y a la vez mas exigente con su

organizacionales e institucionales y de la subjetividad y la cultura (Gonza

incorporacion en la “esfera publica” y en el accionar estatal.

Para este fin mas amplio se requieren otros instrumentos complementarios, con los cuales el PNDH deberia
estar alineado. Esto idealmente se debiese asegurar en una politica nacional de derechos humanos, que
actualmente no existe. Sin embargo, hay otros instrumentos que abordan distintas tematicas alineadas con
este fin mas amplio, publicas, como la politica de nifiez y adolescencia y su plan de. Una mirada estratégica
conjunta a todos ellos y su alineamiento con el fin mas amplio permitiria formular coordinaciones vy
complementariedades que en este momento estan ausentesy potenciaria los efectos del nuevo PNDH. En esta
etapa de definiciones estratégicas es Util contar con modelos conceptuales que permitan sacar lo maximo de
las coordinaciones. Ademads de la perspectiva de derechos, es Util considerar el modelo de fallas de valor
publico, que ha sido propuesto por Bozeman (2007) como una alternativa al modelo de fallas de mercado
predominante en la actualidad. Asimismo, la ingenieria de servicios y las ciencias de sistemas permitirian
optimizar la cadena de valor publico que se defina como central para el disefio de los nuevos planes nacionales
de derechos humanos.

En esta etapa de definiciones estratégicas es Util contar con modelos conceptuales que permitan sacar lo
maximo de las coordinaciones. Ademas de la perspectiva de derechos, es Util considerar el modelo de fallas de
valor publico, que ha sido propuesto por Bozeman (2007) como una alternativa al modelo de fallas de mercado
predominante en la actualidad. Asimismo, la ingenieria de servicios y las ciencias de sistemas permitirian
optimizar la cadena de valor publico que se defina como central para el nuevo plan.

>’ Douglass North incluye la cultura en las instituciones, identificdindolas como reglas del juego informales (ver North,
Wallis & Weingast, 1990).
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9.1. EL ENFOQUE DE VALOR PUBLICO Y LA IMPLEMENTACION DEL PNDH

El enfoque de valor publico desarrollado por Moore y sus asociados es concebido como una herramienta de
gestion publica, en contraposicion al de Bozeman, que es mas pertinente para el disefio y evaluacion de las
politicas publicas. El principal instrumento propuesto por Moore (1995) es el tridngulo de valor publico (Figura
2).

Moore invita a los directivos publicos a convocar a los distintos stakeholders de la organizacion para definir
deliberativamente el valor publico al que la organizacion debe contribuir (vértice derecho). Esta fase, previa al
disefio de las acciones es muy importante, pues tiene una doble funcion. En primer lugar, permite definir
democraticamente lo que es valioso, en contraposiciéon a la vision mas tradicional en que son los expertos o
autoridades los que lo definen verticalmente las necesidades de los “beneficiarios” (a lo mas utilizando
opciones limitadas de voz como encuestas para definir disposiciones a pagar), y a la nueva gestion publica, que
propone que los beneficiarios sean empoderados como consumidores o clientes, lo que permite la expresion
de las preferencias individuales materiales, pero no de las preferencias individuales sobre no tangibles (como
los vinculos significativos, la seguridad humana y el respeto), o las preferencias colectivas (como los valores y
principios que deseamos prevalezcan en nuestra sociedad, y objetivos como la igualdad de oportunidades, el
cuidado del medio ambiente o las libertades y derechos accesibles a todos). (Gonzélez, Guell, et al., 2012). En
segundo lugar, en esta instancia se pueden generar compromisos de participacion en la produccion de valor
publico, por parte de otras agencias gubernamentales, de beneficiarios o agrupaciones de la sociedad civil,
empresas u organismos internacionales. Estos compromisos deben ser organizados y gestionados en el tercer
vértice del tridngulo, como describiremos mas adelante.

En el vértice superior, se reconoce que el directivo publico debe lograr legitimidad politica del valor publico
definido en la fase anterior, lo que solo pueden otorgar los representantes electos por la ciudadania, tanto en
el ejecutivo como en el legislativo. El criterio de legitimidad aparece relevado por sobre los tradicionales de
eficiencia y equidad, pero hay una interaccién entre los tres, puesto que un fin ganara legitimidad si cuenta
con un proyecto que garantiza su implementacion eficiente y una contribucion a la equidad.

El tercer vértice determina las capacidades operacionales requeridas para la produccién efectiva y eficiente de
valor publico. Para producir el valor publico consensuado y legitimado, es necesario organizar a los distintos
actores que se comprometen con este propdsito, y coordinar eficientemente una red que debe tener una
gobernanza claramente establecida, aunque eventualmente flexible segin las circunstancias cambiantes. Se
debe evaluar si las capacidades y los recursos humanos, financieros y tecnoldgicos de esta red son suficientes
para la produccion del valor publico concordado, y si no lo son, se debe buscar como fortalecerlos.

El triangulo estratégico es una herramienta Util para laimplementacion tanto del préximo PNDH, como también
para evaluar la implementacion del PNDH que estad concluyendo ahora.

Respecto al primer vértice, parece haber estado ausente una definicion deliberativa con los distintos
stakeholders del valor publico que se queria construir. Si bien hubo encuentros inicialmente, en que se invitd
a participar a organizaciones de la sociedad civil, y se hizo un proceso de consulta a las distintas reparticiones
publicas, se carecid de un marco deliberativo integrador que permitiera consensuar el valor publico que se
esperaba obtener.
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El papel del diagndstico lo cumplieron las observaciones de los distintos érganos de supervisién de tratados de
derechos humanos, y no se precisaron formalmente las brechas que debian superarse ni las prioridades. Esto
no necesariamente es una debilidad, pues en el caso de las politicas que pueden ser conflictivas, especialmente
las que se relacionan con el plano valdrico, afectan la cultura y abordan problemas complejos, puede ser
necesario un cierto grado de ambigiiedad para lograr los apoyos politicos necesarios para llevarlas adelante
(referencias). Sin embargo, una vez disefiada la politica, cuando se pasa al nivel operacional, estos elementos
son necesarios para facilitar las decisiones y mejorar su efectividad y eficiencia, y realizar posteriormente el
control de gestién y el monitoreo y evaluacién.

Sin embargo, este “diagndstico” no lleva directamente a las medidas contenidas en el PNDH, sino que se utiliza
como un marco orientador de y se solicita a las distintas reparticiones que establezcan sus compromisos. Asi,
las medidas contenidas en el PNDH pueden no ser las mas urgentes, trascendentales o efectivas, solo hay
garantia de que son las que cada agencia se sentia con capacidad de llevar adelante y que contribuia a detectar
las brechas en su esfera de influencia. No hay medidas que requieren colaboracién de interagencias, mas alla
de aquella que se demanda a la Subsecretaria como Asistencia Técnica, lo que seria una limitacién importante
en una politica de derechos humanos mas alld del Estado, que requiere este tipo de coordinaciones. Al
comprender e internalizar la perspectiva de derechos, las propias agencias comprenderan que en su actuacion
deberan coordinarse con otros para lograr fines que van mas alla de ellas mismas, por lo tanto, el énfasis en |a
asistencia, capacitacion y comprensiéon del enfoque es apropiado.

Respecto al segundo vértice, en el caso particular del PNDH, la legitimidad debia atravesar gobiernos de distinto
signo y cambios de autoridades, por lo que debe ser renovada y fortalecida peridédicamente, instalandose en
la esfera publica. En las entrevistas surge reiteradamente que el transito de un gobierno a otro no fue facil,
pues al haber cambiado el signo politico de la coalicién, mds adn en el transito de una alianza de izquierda a
una de derecha, ciertos énfasis podian no ser compartidos por algunas nuevas autoridades sectoriales, y se
puede perder una vision estratégica o aspectos de la planificacion y encadenamientos de actividades que no
quedaron formulados en forma explicita. No obstante, autoridades claves mantuvieron el PNDH como una
politica que debia cumplirse. Aun en el periodo actual, que vuelve a gobernar una alianza del mismo signo
politico que cred el PNDH, aparecen ciertas resistencias, en el sentido de que no todas las autoridades
relevantes le dan la misma prioridad.

En este punto, habria sido clave un mayor involucramiento de los distintos stakeholders en el seguimiento de
la iniciativa, particularmente organizaciones de la sociedad civil interesadas en la materia. Habria reforzado
este punto la integracion en el M&E del PNDH del conjunto de agencias que, dentro del Estado, con diversos
grados de autonomia, estan a cargo de materias de derechos humanos, incluyendo el poder judicial.

Respecto al tercer vértice, distintas entrevistas aludieron a la insuficiencia de los recursos humanos vy
financieros para la ejecucion del plan. Sin embargo, no parece que hubo un dimensionamiento de la brecha
efectiva de fondos, ni claridad respecto a como debian asignarse los recursos escasos entre los distintos
componentes del PNDH ni criterios para esta decision. Este es un elemento central para el éxito de cualquier
iniciativa. No obstante, con pocos recursos, la gestion de la Subsecretaria de DD.HH. parece haber sido exitosa
en apoyar un conjunto de iniciativas iniciales tendientes a instalar y fortalecer el enfoque de derechos en los
funcionarios y en las acciones de los organismos publicos. Sin ser transformador, el primer PNDH mostré que
era posible activar esa instalacion inicial. En el enfoque de valor publico es claro que es imposible planificar con
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precisiéon el futuro, y parte del papel de los directivos es aprovechar las oportunidades a medida que emergen.
Lo importante es el propdsito claro mas que la planificacion precisa y detallada (Moore, 1995). Es por esto que
el nuevo plan debe ser mas ambicioso en sus propdsitos y mas profundo en sus planificaciones, pero instalando
las capacidades y coordinaciones necesarias no solo para llevar adelante lo planificado, sino también para
aprovechar adecuada y efectivamente cada oportunidad que se abra, especialmente aquellas que permitan
responder a las prioridades mas profundas, que deben quedar claramente fundadas en un diagndstico inicial,
del cual puedan desprenderse indicadores de linea base, lo que permite completar el tridngulo estratégico
desde una perspectiva gerencial, pues conectan el vértice 3 con el 1, el cémo con el qué, a partir de la pregunta
central del para qué, o del sentido que cruza los tres vértices y se ancla especialmente en el segundo, la
legitimidad, la cual le da fuerza al conjunto.

Tabla 35: Matriz de valor publico

Ambito Acciones Carencias Evaluacidn
Propdsito o | =  Encuentros = No se logra (+-)
Valor regionales consensuar  un | El PNDH resulta valioso en tanto logra un control
consultivos con marco adecuado de la gestion que realizan las reparticiones para
Organizaciones Y deliberativo su  implementacién,  desarrollando  aprendizajes
actores de la integrador ue . )
; - g' a institucionales que se reflejaron en los reportes de
sociedad civil en la permita acoger o ) ) .
S o seguimiento. Sin embargo, la carencia de un nexo mdas
etapa de disefio. las indicaciones ; | edad civil o | demia debilits el
ermanente con la sociedad civil o la academia debilitd e
= Proceso de de los procesos p ) i
participacion online consultivos  en | involucramiento de todos los actores en la consecucion
de caracter sintonfa con los = del propdsito del Plan.
consultivo. compromisos Esto dificulto la efectividad y eficiencia operacional del
Sistematizaciéon  de establecidos en | Plan ante la carencia de identificacién de brechas vy
observaciones de los las reparticiones. | prioridades que orientaran el propdsito de la
organos de No se precisan ' jmplementacion. Siendo esto adecuado para un primer
supervision de brgchas NI plan, para una segunda versidn se recomienda avanzar
tratados. prioridades en la . S )
. D hacia una mayor coordinacion con otros instrumentos con
Instalar el Comité estructuracionde | . . e .
o ) fines similares y entre distintas agencias para avanzar en
Interministerial  de acciones e It bordan desafi lei desd
o oliticas que abordan desafios complejos, desde un
Derechos Humanos. indicadores en la pA ) d i ) pi€jos, )
Estrategia de etapa de disefio. diagndstico que permita una reflexion estratégica
seguimiento y No se prevé que € indicadores que permitan una linea base para el control
monitoreo a la las acciones | de gestion.
implementacién del comprometidas La falta de promocién de acciones colaborativas entre las
Plan y las personas requieran reparticiones generd que los acuerdos comprometidos
responsables. colaboracion fueran de relevancia para las personas involucradas, no asi
intersectorial. la gestion intersectorial de las acciones.
Entorno Coordinacion Menor (+)

estrecha con los
stakeholders en el

involucramiento
del esperado por

El PNDH logra ser politicamente sustentable, ya que los
agentes gubernamentales lo definieron como un

proceso de los stakeholders.  ojomento clave para la transversalizacién del EBDH como
implgmentacic’)n Y Déficit de geSt?‘?” politica publica estatal, a pesar de los distintos niveles de
seguimiento del en la tramitacion .

PNDH. de las prioridad qug ‘Ie otorgan los acFores. 5

Autoridades modificaciones al En las reparticiones hubo amplia comprension del proceso
comprenden el PNDH Plan. y ante las dificultades lograron cumplir con los
como politica que Falta de | compromisos minimos establecidos. Sin embargo, el
estdn mandatados a rendicidon de  involucramiento de la sociedad civil fue deficiente en las
cumplir. cuentas y | distintas etapas del Plan, lo que disminuyd su impacto.
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Ambito

Capacidades

Acciones
Revision v
modificacion del
PNDH durante el
cambio de

administracion.
Cumplimiento de la
ejecucion del PNDH
en los plazos
establecidos.
Gestion de recursos
en cada reparticion
que  comprometio
acciones en el PNDH.

Asistencias técnicas
para apovyar la
implementacién del
EBDH en
funcionarios/as.
Evaluacién

intermedia a partir
de los reportes de
seguimiento al Plan.

Carencias
comunicacién
fluida con la
sociedad civil.

Insuficiencia de
recursos
humanos V%
financieros.
Diagnéstico
deficiente sobre
la brecha de
recursos.

Falta de claridad
para el manejo
de recursos.

Evaluacion

(+-)

El PNDH ciertas
administrativos, ya que existe una
capacidades organizacionales para su implementacion,

tiene deficiencias en términos

insuficiencia de

tales como recursos humanos y financieros. Sin embargo,
se pudo apoyar la instalacion del EBDH en las reparticiones
mediante la coordinacion y los procesos formativos
impulsados por la Subsecretaria.

Fuente: Elaboracidn propia.
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10. CONCLUSIONES GENERALES DE LA EVALUACION

Las conclusiones que se presentan a continuacion se enmarcan en el estudio evaluativo que las precede,
recordandose que el mismo se focalizd en 3 Capitulos tematicos del primer Plan Nacional de Derechos
Humanos: Educacién en Derechos Humanos; Nifios, nifias y adolescentes y Reinsercion Social de Personas
Privadas de Libertad y para ello se “escucho” las voces de los titulares de responsabilidades y de los titulares
de derechos.

CONCLUSIONES RESPECTO A LAS TRES PREGUNTAS CENTRALES DE LA EVALUACION

éCudles fueron los resultados de las acciones realizadas en el marco del PNDH?

Es posible reconocer la valorizacion realizada desde los titulares de responsabilidades, en relacién al primer
PNDH, en tanto el mismo significd un avance en términos de instalar capacidades institucionales vinculadas al
enfoque de derechos humanos y también permitié visibilizar, las acciones que las instituciones ya realizaban,
identificandolas desde el EBDH. Lo anterior constituyd un primer piso, institucional sobre el cual basar la
iniciativa gubernamental. Ahora bien, si se revisan los resultados a través de diferentes criterios, es posible
sefialar que las Acciones del Plan no se las identifica como relevantes, en tanto se perdid el nexo entre el
problema inicial identificado y las Acciones propuestas. La eficacia del Plan se ha logrado en tanto fue posible
atribuirle el logro del objetivo acerca de la instalacion del tema en la institucionalidad publica, mas no sobre
los resultados de dicha instalacion. La eficiencia del Plan tuvo como elemento adverso la ausencia de recursos
asociados para el cumplimiento de las Acciones., dando cuenta de una menor relevancia presupuestal. Ahora
bien, aun careciendo de recursos, se implementaron las acciones comprometidas por cada institucion. Y ello
ha sido clave para la sostenibilidad de la iniciativa, asi como la coordinacion generada para la continuidad del
Plan.

De esta manera no es posible responder sobre resultados previamente establecidos, post implementacién del
Plan, en tanto el disefio del mismo no conté con dicha informacidn inicial. En este caso, no se disefid un sistema
de evaluacion que prefigurara resultados finales. Pero si, es posible visualizar resultados vinculados con el inicio
de una transversalizacién del EBDH, en la institucionalidad publica, siendo la piedra basal para desde alli
observar el nivel de inclusion de dicho enfoque ad intra el Estado.

¢Cudles fueron los cambios (impacto) en las instituciones, especificamente en la implementacion de las acciones
realizadas en el marco del PNDH, en relacion con las asistencias técnicas?

Es posible atribuir como resultados de las Asistencias Técnicas cambios en las instituciones receptoras, por
ejemplo, la validacién de los puntos focales, en dos dreas tematicas: a) la generacion de conocimientos,
capacidades y herramientas vy, b) el fortalecimiento de los canales de comunicacién en cada Servicio y entre
instituciones, en relacién con las Acciones comprometidas. Ahora bien, la evidencia no permite identificar si
las Asistencias Técnicas contribuyeron en la ejecucién del Plan ya que, entre otros, no se cuenta con reportes
de implementacién de las recomendaciones emanadas del proceso, ni registro del proceso de seguimiento
posterior a la entrega de los informes técnicos. Lo anterior es congruente con lo sefialado en la primera
pregunta evaluativa, donde en este caso las AT facilitan la inclusion del EBDH en cada area institucional, mas
ello no es concluyente sobre resultados finales.
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¢Cudles fueron los cambios (impacto) en relacion con la valoracion del rol que el PNDH ha jugado para el
ejercicio efectivo de los derechos humanos?

La primera conclusién refiere al desconocimiento desde los titulares de derechos respecto del PNDH, no fueron
convocados (salvo algunas organizaciones en el diagndstico inicial) a ser parte del proceso en ninguna de sus
etapas, y tienen una valoracién critica sobre como se ha hecho cargo la institucionalidad en materia de
derechos humanos en las tres areas tematicas a indagar. Ahora bien, aqui lo que se plantea es el alcance del
PNDH, mas alla de la institucionalidad publica y en dialogo con quienes se ven afectados por el incumplimiento
de determinados derechos en Chile. Desde esa mirada el alcance del Plan se difumina, por ejemplo, el discurso
en materia de derechos humanos no logra permear la politica publica, por consiguiente, no se visualiza la
capacidad estatal para resolver las brechas existentes.

El primer PNDH plantea una desvinculacién entre el mismo y la sociedad civil. Evidentemente, el mismo cumple
los objetivos sefialados en los pdrrafos anteriores, constituyéndose en un Plan “centripeto”, accionando sobre
las posibilidades existentes en el aparato publico. En ese sentido deberia haberse denominado Plan
Institucional de Derechos Humanos, pero al haber incluido el término nacional, extiende el objetivo mas alla
del sistema publico, sin considerar acciones, procedimientos, monitoreos o vinculos con los titulares de
derechos. Ello puede evidenciarse en relacién con la rendicion de cuentas desconocidas, a la participacién
acotada al diagndstico, a la ausencia de monitoreo (desde la Subsecretaria de Derechos Humanos y desde el
Instituto Nacional de Derechos Humanos). No obstante, parece destacable contar con este primer instrumento,
constituyéndose en un pilar inicial sobre el cual es posible progresar en un modelo de planes basados en
derechos humanos disefiados, ejecutados y evaluados de manera integral entre distintos actores.

CONCLUSIONES RESPECTO A LA TEORIA DEL CAMBIO APLICABLE AL PNDH

Con la validacién de la teoria de cambio del PNDH, la evaluacidon de las actividades realizadas da cuenta de un
avance en la direccion del propdsito y fin identificados. Sin embargo, se evidencia que este avance es
insuficiente, ya que hubo un desarrollo desigual de los componentes. Los componentes orientados al desarrollo
institucional (1 y 2) muestran un progreso mayor, mientras que el componente orientado a la integracion de
la sociedad civil en el desarrollo del PNDH (3) tuvo un desarrollo limitado, puesto que se centré en atender las
observaciones de algunos organismos nacionales e internacionales en instancias no vinculantes.

Lo anterior da cuenta de un avance encaminado en la consecucion del Propdsito (Incorporar el enfoque de
derechos humanos en el Estado y sus reparticiones, de forma transversal en el disefio, elaboracion, ejecucion y
evaluacion de sus politicas, planificaciones y programas), pero que, en sus limites, se ve comprometida su
contribucién al Fin (Contribuir en el establecimiento de los Derechos Humanos como horizonte normativo en
politicas publicas).

CONCLUSIONES RESPECTO AL VALOR PUBLICO DEL PNDH

Parece haber estado ausente una definicién deliberativa con los distintos stakeholders del valor publico que se
queria construir. Si bien hubo encuentros inicialmente, en que se invitd a participar a organizaciones de la

96



CSP ‘ INGENIERTA INDUSTRIAL
UNIVERSIDAD DE CHILE

sociedad civil, y se hizo un proceso de consulta a las distintas reparticiones publicas, se carecié de un marco
deliberativo integrador que permitiera consensuar el valor publico que se esperaba obtener.

La legitimidad debia atravesar gobiernos de diverso signo y cambios de autoridades, por lo que debe ser
renovada y fortalecida periddicamente, instaldndose en la esfera publica. En este punto, habria sido clave un
mayor involucramiento de los distintos stakeholders en el seguimiento de la iniciativa, particularmente
organizaciones de la sociedad civil interesadas en la materia.

Finalmente, no parece haber habido un dimensionamiento de la brecha efectiva de recursos, ni claridad
respecto a cémo debian asignarse los recursos escasos entre los distintos componentes del PNDH ni criterios
para esta decisidn. Este es un elemento central para el éxito de cualquier iniciativa. No obstante, con pocos
recursos, la gestion de la Subsecretaria de DDHH parece haber sido exitosa en apoyar un conjunto de iniciativas
iniciales tendientes a instalar y fortalecer el enfoque de derechos en los funcionarios y en las acciones de los
organismos publicos. Sin ser transformador, el primer PNDH mostrd que era posible activar esa instalacion
inicial.
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11. RECOMENDACIONES

Esta evaluacién permitié identificar una serie de aspectos fundamentales para el disefio, implementacién,
monitoreo y evaluacion de futuros planes de derechos humanos, desarrollados por el Estado de Chile. A
continuacion, se presenta una lista de algunas recomendaciones especificas en este campo construidas a la luz
de esta evaluacion.

l. DISENO DEL PLAN NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS

= Un PNDH es una oportunidad no solo para garantizar los derechos humanos de sus titulares, sino
también para proveer valor publico y transformar los niveles de respeto por los derechos humanos,
desde cada una de las agencias del Estado. En este sentido, el fin de un PNHD que se disefie e
implemente en el futuro debe contar con propdsitos ambiciosos de cara a transformar las condiciones
y dinamicas en las que opera el Estado en materia de derechos humanos. Ello implica, entre otras
cosas, contar con mayor claridad sobre los fines transformadores del PNDH como una herramienta
pertinente y eficaz de la construccién de una cultura de derechos humanos desde las agencias del
Estado. A estos efectos se recomienda que los futuros PNHD cuenten con una propuesta especifica y
formal de valor publico y que forme parte integral de la propuesta desarrollada por la Subsecretaria
de Derechos Humanos.

= Con miras a obtener transformaciones sustanciales en el campo de los derechos humanos,
especialmente respecto de las capacidades de quienes se ven obligados a respetarlos desde el Estado,
resulta indispensable contar con lineas base pertinentes y suficientes, que permitan proyectar una ruta
de transformaciones orientadas hacia la consecucién de fines de politica publica claros y ambiciosos.
En especial, ello importa con un mejor y mas comprehensivo diagndstico sobre el estado actual de las
practicas y la cultura organizacional de las agencias del Estado, en materia de promocién, respecto y
garantia de los derechos humanos. De acuerdo a esta consideracion, se recomienda, entre otras cosas:
a) Desarrollar un diagndstico integral sobre las deficiencias institucionales para la implementacion
efectiva y eficaz del enfoque basado en derechos humanos, en las instituciones publicas; b) Contar con
una evaluacion formal respecto a los conocimientos, actitudes y practicas de los funcionarios publicos
y como tales dimensiones afectan o facilitan el logro de los objetivos de un plan nacional de derechos
humanos y; c) Poseer un diagndstico preciso sobre las brechas vigentes respecto a los recursos —
profesionales, materiales y financieros— necesarios para una ejecucion integrada e integral de las
metas y acciones de los futuros PNHD.

= Unavezidentificadas las lineas base del disefio de futuros planes, resulta indispensable contar con una
teoria del cambio especifica para la ejecucion del PNDH y que permita visibilizar la cadena de cambios
gue contribuyen a alcanzar el objetivo orientador de tal plan. Para ello se requiere la identificacion de
Insumos y Actividades que permitan cumplir los Componentes, mas allad de una Unica dimension (tales
como Asistencias Técnicas y otras transferencias). A dichas Actividades y Componentes se les debe
atribuir el cumplimiento de los Resultados fijados. Desde tales Resultados, a su vez, serd posible
contribuir al logro del Propdsito y desde este, al Fin de un PNDH. La teoria de cambio de un futuro
PNDH debe ser, a su vez, validada y conocida por todas las agencias que contribuiran a los objetivos
fijados en el Plan.
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Para suplir las deficiencias observadas respecto al cumplimiento —via autorreporte— del
cumplimiento formal de las acciones comprometidas por las agencias del Estado, se recomienda
mejorar, sustancialmente, los instrumentos de monitoreo, evaluacién y retroalimentacion del ciclo de
politica publica del PNDH. Este proceso incluye, pero no se agota, en la existencia de sistemas de
autorreporte y evaluaciones de tipo cuantitativo. Los procesos de monitoreo, evaluacién y
retroalimentacion deben vincularse de manera expresa con el logro de los objetivos transformadores
del PNDH e incluir espacios suficientes, en calidad y cantidad, de participacién ciudadana en todo el
ciclo del plan. Ello permitiria, entre otras cosas, hacer ajustes de medio término, complejizar las
acciones comprometidas, reforzar las intervenciones de la Subsecretaria de Derechos Humanos
(cuando ello sea necesario) y dotar de mayor legitimidad social al Plan.

CONDICIONES DE APLICACION DEL PLAN NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS

El primer PNDH resultd valioso en tanto logra un control adecuado de la gestidon que realizan las
reparticiones del Estado, individualmente consideradas. Sin embargo, para que el PNDH no quede
reducido a un instrumento que asegura acciones atomizadas de las distintas agencias del Estado, se
recomienda avanzar hacia una mayor coordinacién con otros instrumentos con fines similares (planes
y politicas), asi como en una reflexidn estratégica e indicadores que permitan una linea base para el
control de gestion. Ello implica, entre otras cosas, promover acciones colaborativas entre las distintas
instituciones que participan del PNDH, que permitan enfrentar problemas complejos y orientadas
hacia la gestion intersectorial de las acciones comprometidas.

Una de las conclusiones de esta evaluacion es que las Asistencias Técnicas desarrolladas por la
Subsecretaria de Derechos Humanos han sido exitosas en términos de transferir conocimientos bdasicos
respecto al Enfoque Basado en los Derechos Humanos (EBDH). Sin embargo, y dado que los futuros
PNDH enfrentardn mayores y mas complejos desafios para las agencias del Estado, se recomienda
revisar y profundizar las acciones de Asistencia Técnicas lideradas por la Subsecretaria de Derechos
Humanos. Ello podria incluir no solo la transferencia de conocimientos, sino también el apoyo al
desarrollo de diagndsticos y evaluaciones sectoriales, asi como la inclusion de perspectivas y
acercamientos especializados en subcampos de los derechos humanos, en consorcio con agencias
especializadas del Estado. Esto podria incluir, por ejemplo, mayores y mejores transferencias técnicas
en el campo de la prevencion y respuesta frente a la violencia de género, el ejercicio de la autonomia
personal y la participacién de nifias, nifios y adolescentes, la inclusién y la promocién de una vida
independiente para personas en situacion de discapacidad intelectual, cognitiva y psicosocial, la
interculturalidad y su relacién con personas en contextos de migracion y con pueblo indigenas, entre
otros. El PNDH debe ser visto como una oportunidad para profundizar perspectivas, intervenciones y
reducir brechas en materias que requieren un mayor nivel de especializacion por parte de las agencias
del Estado.

Una de las condiciones de aplicacién efectiva y eficaz de un PNHD la constituye la existencia de apoyos
politicos transversales y al mas alto nivel, al interior de la Administracion del Estado. Ello implica, entre
otras cosas, reforzar el acompafiamiento desarrollado por la Subsecretaria de Derechos Humanos del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, con instrumentos de politica publica que refuercen el
cumplimiento de las metas y acciones del plan. Esto podria incluir, entre otras herramientas, el
desarrollo de instrumentos de gestion que permitan asociar fondos e incentivos de inversion desde el
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gobierno central, para el logro del PNDH. En otras palabras, el éxito de un PNDH orientado al logro de
transformaciones ambiciosas al interior del Estado, no puede quedar reducido al mero seguimiento de
transferencias técnicas desde el reporte y hacia la Subsecretaria de Derechos Humanos.

Un PNHD efectivo y eficaz presupone un proceso de conocimiento y validacion de sus contenidos,
tanto dentro como fuera de las instituciones publicas. Tal proceso no se agota en la etapa de validacion
o promocién inicial de un plan, sino que debe ser visto como una acciéon permanente. De este modo,
y para revertir la opinién critica respecto a la falta de conocimiento y legitimidad social del PNDH, se
recomienda mejorar —de forma sustancial— los niveles de participacidn de la academia, la sociedad
civil v la ciudadania en general, en el proceso de disefio e implementacion del plan, previendo
mecanismos concretos que velen por su exigibilidad y monitoreo ciudadano permanente. A estos
efectos, se recomienda el establecimiento de espacios y mecanismos periddicos, publicos y
participativos de la implementacion de los futuros planes de derechos humanos, con recursos que
permitan garantizar su efectividad. Tales espacios y mecanismos podrian complementar y mejorar, de
forma importante, el estado actual de falta de apropiacién social del PNDH.
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